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والأنشطة الداخلية  أهم الأحداث الإعلامية

 الخاصة بالصندوق
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(
 

 % الإجمالي الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

 %18 1.147 طلب تغيير جهة التمويل 1

 %12.7 804 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل البنك 2

 %5.4 346 مراحل البنكطلبات متابعة العملاء المرفوضة  من  3

 %9.6 611 طلب تعديل بيانات العميل الأساسية 4

 %19.1 1.213 طلبات متابعة العملاء بقائمة الطلبات المرفوضة والمعلقة 5

 %3.9 245 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الصندوق 6

 %3.4 217 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمرحلة خدمة العملاء 7

 %1 64 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الإدخال 8

 %0.2 10 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بقائمة الانتظار 9

 C services 435 6.8%طلبات متابعة  موقع  10

 %0.1 5 التنازل عن المشروع المسجل على النظام 11

12 
دار -طلبات متابعة العملاء المتقدمين بإعلان سكن مصر  

 جنة -مصر 
0 0 

 %15.3 974 طلبات إعادة الاستعلام عن طريق البريد 13

 %0.4 25 تظلمات خاصة بالاستعلام 14

 %2.5 157 متابعة إدخال طلبات إعادة الاستعلام 15

 %0.3 16 طلبات إعادة الاستعلام و خدمة عملاء ) مشروع بور سعيد( 16

 %1.1 68 طلبات متابعة البريد المصري 17

18 
طلب مخاطبة شركات الاستعلام بسبب طلب مندوب الاستعلام 

 مبالغ مالية
1 0 

 0 0 الطلبات الخاصة بالإعلان العاشر 19

 %0.1 6 تقرير إرسال رسالة نصية برابط منظومة الشكاوي 20

  0 0 طلبات متابعة التسجيل على الموقع الإلكتروني 21

 %0.1 9 يوجد لهم بيانات علي النظامطلبات متابعة  العملاء الذين لا   22

 6.353 الإجمالي
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