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الإسكان الاجتماعي " تُسَلِمُ جوائز مسابقة تصميم "الإسكان الأخضر" للفائزين..  ئيس" صندوقر

      وشهادات تقدير لأعضاء لجنة التحكيم واللجنة الفنية
 صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريالمصدر: 

 

ودعم التمويل العقاري، جوائز مسابقة تصميم  الاجتماعيلصندوق الإسكان  التنفيذي، الرئيس دعبد الحمي ميسلمت السيدة / 

أطلقها الصندوق بالتعاون مع المركز القومي لبحوث الإسكان والبناء، وتحت رعاية مؤسسة  والتي"الإسكان الأخضر" للفائزين، 

هذه المسابقة،  فيم وأعضاء اللجنة الفنية تقديراً لجهوده ، كما سلمت شهادات التقدير لأعضاء لجنة التحكيمIFCالدولية التمويل 

 .المتقدمين للمسابقة تشجيعاً لهم على بذل المزيد من الجهد مستقبلًا لباقيكما تم تسليم شهادات تقدير 
 

، إلى أن مسابقة تصميم "الإسكان الأخضر" شهدت اهتماماً كبيراً من الجهات ذات الصلة منذ دعبد الحمي ميوأشارت السيدة / 

منهم كراسة الشروط من مقر المركز  22عبر الموقع الإلكتروني للمسابقة، وسحب  مشاركاً  26جل الإعلان عن المسابقة، حيث س

جامعات  5من المكاتب الاستشارية الهندسية، و مشاركاً 12المسابقة، بواقع  فيالقومي لبحوث الإسكان والبناء، وتنوع المشاركون 

 .بصورة متكاملة في الموعد المقرر مشروعاً  14مجموعات عمل من شباب المهندسين والمعماريين، وتم تسليم  5حكومية وخاصة، و
 

لأخضر بهدف ودعم التمويل العقاري، أنه تم إطلاق مسابقة الإسكان ا الاجتماعيلصندوق الإسكان  التنفيذيوأضافت الرئيس 

الحصول على أفكار ومعايير تصميمية مختلفة عن مشروعات الإسكان التقليدية، مما يعزز من قدرتها على تقليل التغيرات المناخية 

التي يشهدها العالم، والحد من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري، وتحسين استدامة المباني، على أن يتم استخدام 

ألف وحدة منها في المرحلة الأولى ومن المقرر بناء  25ز في بناء باقي وحدات مبادرة "العمارة الخضراء"، التي يجري بناء التصميم الفائ

 .ألف وحدة ضمن المرحلة الثانية 30
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كل المصريين" سية "سكن ئاتُتابع موقف وحدات المبادرة الرئيس" صندوق الإسكان الاجتماعي " ر

 بحدائق العاصمة
 صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريالمصدر: 

 
عبد الحميد، الرئيس التنفيذي لصندوق  مياستقبل المهندس عمار مندور، رئيس جهاز تنمية مدينة حدائق العاصمة، السيدة/

ودعم التمويل العقاري، والمهندس كمال بهجات، مساعد نائب رئيس هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة  الاجتماعيالإسكان 

، وذلك حدائق العاصمة دينةمبوحدات المبادرة الرئاسية " سكن كل المصريين " بلقطاع التنمية وتطوير المدن، لمتابعة سير العمل 

 .الجهاز والمشروعات ومسئولي، بحضور المهندس محمود عبد الله نائب رئيس الجهاز

مدى استجابة المواطنين للتحذير الذي نشره صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل  عرفةلم التكنولوجيبدأت الزيارة بتفقد المركز 

ة حب الوحدسا، وذلك لمنع العقاري بشأن سرعة إتمام إجراءات استلام الوحدات السكنية التي تم التعاقد عليها ولم يتم استلامه

على والمرور  ومكتب البريد والحضانة والمخبز، المركز الطبيبعض الخدمات الموجودة بالمدينة مثل زيارة  علىالسكنية، فضلًا عن المرور 

 ." كل المصريينسكن دينة بمواقع المبادرة الرئاسية "تنفيذها بالم الجاريالأعمال 

الاجتماعي بجودة الأعمال، مشيرة إلى أنه يجب التأكيد على الشركات المنفذة لزيادة أشادت الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان  

جدير بالذكر أن عدد وحدات المبادرة الرئاسية سكن وال .نسب الإنجاز لسرعة تسليم الوحدات المعلن عنها بمدينة حدائق العاصمة

 62826 -وحدة تم تنفيذها  29496وحدة سكنية ) 322ألفا و 92لكل المصريين لمحدودي الدخل بمدينة حدائق العاصمة بلغ 

وحدة منها، كما يجرى  14277وحدة للحاجزين، وتسليم أكثر من  20412وحدة جار تنفيذها(، وتم حتى الآن تخصيص أكثر من 

الدخل،  يمحدودتم ويجرى تنفيذها بمناطق إسكان  خدمياً  مشروعاً  79الدخل، بالإضافة إلى  لمتوسطيوحدة سكنية  7368تنفيذ 

 .وتشمل، مدارس، وحضانات، وأسواق تجارية، ومخابز، ووحدات صحية، وملاعب، وغيرها
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" 3 كل المصريينلأول "سكن وزير الإسكان: مد فتح باب التقديم ضمن إعلان التحويلات بالطرح ا

 مرانيةوالمجتمعات الع : وزارة الإسكان والمرافقالمصدر                                                                          يناير 15حتى 

أعلن الدكتور عاصم الجزار، وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، عن مد فترة تلقي طلبات المواطنين الراغبين في التقديم 

يناير الجاري بدلًا من  15"، بنظام التمويل العقاري، وذلك حتى 3كل المصريين سكن “لـ ضمن إعلان التحويل الخاص بالطرح الأول 

 .تجابة لطلبات المواطنين بعد تزايد الإقبال مؤخرًايناير، وذلك اس 4

وأوضحت السيدة/ مي عبد الحميد، الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري، أن هذا القرار جاء 

تحويل حتى الآن، خصوصًا استجابة لطلبات المواطنين الراغبين في الاستفادة من هذه الفرصة ولم ينتهوا من الإجراءات المطلوبة لل

 .هؤلاء الذين لم يقوموا بدفع مبلغ استكمال مقدم جدية الحجز في مكاتب البريد المميكن

وأشارت الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري إلى أن عدد المواطنين الذين تقدموا بطلبات حجز 

آلاف  6مواطنا بسداد مبلغ استكمال مقدم جدية الحجز المطلوب سداده بقيمة  52,538مواطن، وقام  61,504بلغ أكثر من 

جنيه، مشددة على أنه لن يعتد بأي طلب تحويل ما لم يسدد صاحبه مبلغ استكمال مقدم جدية الحجز المطلوب سداده في أقرب 

عليها عبر الموقع الإلكتروني الرسمي  طلاعالامكتب بريد مميكن له، وفقًا لما تنص عليه كراسة الشروط، والتي يمكن للمواطنين 

 .إرسال رسائل نصية لجميع العملاء المستهدفين تتضمن ضرورة القيام بهذا الأمر تمكما أنه  ، للصندوق

، 3أوضحت الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري أن الإعلان التكميلي لطرح سكن لكل المصريين 

غرف وصالة(، وتنقسم إلى وحدات جاهزة للتسليم، بنفس سعر وشروط الإعلان الأصلي، ووحدات أخرى  3متًرا ) 90وحدات يتضمن 

ألف  60عاماً، حيث تم مضاعفة مبلغ الدعم المقدم للمواطنين من  20% ثابتة لمدة  7.5شهرًا بفائدة  36جاهزة للتسليم خلال 

شهرا، وذلك بهدف مواجهة الظروف الاقتصادية العالمية، والتي أثرت على الأسعار  36ألف جنيه للوحدات تسليم  120جنيه إلى 

 .بصورة سلبية



 

11 
 

الدولي  " توقع بروتوكول جديد مع البنك التجاريصندوق الإسكان الاجتماعي" التنفيذي الرئيس

CIB ي الدخلمحدودي ومتوسط التمويل العقاري للمواطنين التعاون لتوفير لتعزيز         
 صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريالمصدر:        

وقّعت السيدة/ مي عبد الحميد، الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري، والسيد/ رشوان حمادي، 

بروتوكولًا لتعزيز التعاون فيما يخص توفير ، CIBالرئيس التنفيذي للتجزئة المصرفية والشمول المالي بالبنك التجاري الدولي 

 التمويل العقاري للمواطنين محدودي ومتوسطي الدخل، وذلك بحضور مسئولي الصندوق والبنك.

أن البروتوكول الجديد يهدف لإتاحة تمويل عقاري إضافي للمواطنين محدودي ومتوسطي د، أوضحت السيدة/ مي عبد الحميو

مليارات جنيه مصري، وبذلك يصبح  3وحدات سكنية ضمن الإعلانات التي يطرحها الصندوق بقيمة الدخل المتقدمين للحصول على 

 مليارات جنيه مصري. 7إجمالي المبلغ المخصص للتمويل العقاري للمواطنين محدودي ومتوسطي الدخل من البنك التجاري الدولي 

ن توقيع أ، CIBة والشمول المالي بالبنك التجاري الدولي رشوان حمادي، الرئيس التنفيذي للتجزئة المصرفي أوضح ومن جانبه

بروتوكول التعاون مع صندوق الإسكان الاجتماعي يأتي استكمالًا للجهود التي بذلها الجانبان لتوسيع نطاق عمليات التمويل 

 السكن تملك على مساعدتهم في يسهم بما ،%8و  ٪7و %3العقاري المدعوم لجميع العملاء من محدودي ومتوسطي الدخل بفائدة 

 .ميسرة وبشروط الملائم

وفي ختام توقيع البروتوكول عبر الطرفان عن رغبتهما المتبادلة في استمرار التعاون الوثيق فيما بينهما، مؤكدين أن بروتوكول 

لنفع على المواطنين منخفضي التعاون الذي تم توقيعه يعتبر بمثابة بداية فقط للمزيد من التعاون في الفترة المقبلة بما يعود با

 ومتوسطي الدخل الراغبين في الحصول على وحداتهم السكنية بالإعلانات المطروحة من قبل الصندوق.
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من الوحدات المخالفة بمدينة  : حملة ضبطية قضائية على عددرئيس صندوق الإسكان الاجتماعي

 بدر
 العقاريصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل المصدر: 

 

حملة ب القيامصرحت السيدة/ مي عبد الحميد، الرئيس التنفيذي لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري، بأنه تم 

وحدة إسكان اجتماعي بمناطق متفرقة بمدينة بدر، وذلك بالتعاون مع جهاز مدينة بدر، لضبط  720ضبطية قضائية شملت 

أهمية منظومة  علي  السيدة/ مي عبدالحميد، حيث أكدت 2018لسنة  93الإسكان الاجتماعي رقم الوحدات المخالفة لقانون 

الضبطية القضائية التي أطلقها الصندوق، والتي تضمن وصول الدعم لمستحقيه، وتمنع البعض من التلاعب بالوحدات وإضاعة 

مجهودات مأموري الضبط القضائي بالصندوق علي مؤكدة الوحدات السكنية بالفعل،  الفرصة على المواطنين الذين يحتاجون إلي

 وأجهزة المدن ومديريات الإسكان بمختلف محافظات الجمهورية.
 

 وحدة إسكان اجتماعي 720أنه تم المرور على عدد  ، وأوضح المهندس رضوان محمد عبد الرشيد رئيس جهاز تنمية مدينة بدر 

اضر ، وجارٍ اتخاذ الإجراءات اللازمة تجاهها، مؤكداً أن الهدف من الحملات هو التأكد من بمركز المدينة، وتم تحرير عدد كبير من المح

وصول الدعم المقدم من الدولة إلى مستحقيه، والتزام المواطنين بشغل وحداتهم السكنية، وعدم وجود مخالفات لقانون الإسكان 

و بيع الوحدة السكنية أو تغيير نشاطها، وفي حالة مخالفة ذلك ، والذي يمنع المستفيد من إيجار أ2018لسنة  93الاجتماعي رقم 

 تصل إلى الحبس.قد  والتييعاقب المستفيد بالغرامة وسحب الوحدة وغير ذلك من العقوبات المنصوص عليها بالقانون 

دة السكنية المخصصة وطالب المهندس رضوان محمد عبد الرشيد رئيس جهاز مدينة بدر المواطنين بالالتزام بالقانون وشغل الوح

 لهم، منعًا لتطبيق العقوبات المنصوص عليها في قانون الإسكان الاجتماعي.
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 إجمالي قيمة الدعم النقدي :  (5جدول )
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 بيان بجهات التمويل (: 6جدول )

 جهة التمويل
 2023/2024مارس(  –)يناير  2022/2023مارس(  –)يناير 

 )بالجنيه( قيمة التمويل عدد العملاء )بالجنيه( قيمة التمويل عدد العملاء نسبة التغير %
 %98 639,879,512 4048 1,200.355.639 6957 بنك مصر

 %5 530,315,816 2875 721.021.412 4519 الأهليالبنك 
 %56 378,714,986 1776 281.134.461 1723 الأهليبنك القطري الوطني 

 %222 414,902,359 2352 207.849.155 1451 بنك القاهرة
 %37 120,413,100 575 146.774.708 899 بنك الإسكان والتعمير
 %33 93،490,169 588 76.435.612 524 البنك الزراعي المصري

 %28 41,473,597 210 90.690.820 504 بنك المشرق
 %53- 33,372,190 244 67.370.387 424 بنك المصرف المتحد

 %47- 64,480,500 265 79.774.500 422  البنك التجاري الدولي
 %18 19,109,940 109 45.648.051 281  بنك الكويت الوطني

 %93 98,731,281 407 49.781.964 277 العربيبنك الاستثمار 
 %31 36,118,962 249 29.638.070 211  بنك التنمية الصناعية

 %10- 19,297,907 120 28.349.860 178   بنك الشركة المصرفية العربية
 %33- 1,075,813 6 27.157.807 155 المصري الإسلاميبنك فيصل 

 %64 27,848,620 137 22.325.717 137 الخليجي المصريالبنك 
 %68- 15,576,030 86 15.716.274 94 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 %50- 14,712,571 65 14.771.620 84 بنك المؤسسة العربية المصرفية 
 %23- 3,218,636 14 15.233.199 82 بنك قناة السويس

 %54- 1,516,805 8 13.534.253 73 العربيالبنك العقاري المصري 
 %100 - - 583.333 3 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 %100- - - 104.491 1  شركة كونتكت للتمويل العقاري
 %100- - - 0 0 بنك كريدى اجريكول

 %100- 38,854,065 150 0 0 شركه التعمير للتمويل العقارى 
 %28 2,593,102,861 14,284 3.134.251.333 18.999 الإجمالي
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. 89.3% 

. 9.4% ،

... 

 

 إجمالي عدد الوحدات المخصصة :  (7جدول )

 نسبة التغير% مساحة الوحدات

 %27.84- 14422 19986 2م90

 %1.29- 1527 1547 2م75 – 2م55

 %1.55 131 129 2م85– 2م76

 %32.6- 66 98 2م127-2م 105

 %25.79- 16.146 21.760 الإجمالي
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 مكالمات مركز الاتصالات إجمالي (: 8جدول )

 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها
 مستوي الخدمة

متوسط 

 سرعة الرد

متوسط مدة 

 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

 0:02:16 0:02:30 %85.43 34.094 120.625 154.722 74.279 2022/2023 (مارس –يناير )

 0:02:48 0:03:10 %82 39,659 104,459 144,118 63,815 2023/2024 (مارس –يناير )

 %24 %27 %4- %16 %13- %7- %14- نسبة التغير% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشهر
  (مارس –يناير )
2202-2023  

  (مارس –يناير )
3202-2024  

 نسبة التغير %

(1124) إجمالي عدد الرسائل  433.984 49.828 -88.52%  

(9311عدد الرسائل ) إجمالي  5.313 2.160 -59.35%  

 

 

عدد متابعي صفحة الصندوق إجمالي بلغ 
الربع الثالث على موقع فيسبوك بنهاية 

2023/2024 
 

 ألف متابع 667

الربع  بنهاية في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 2023/2024الثالث 

 مشتركألف  47.1
الثالث الربع  بنهايةفيديوهات العدد مشاهدات 

2023/2024 
 مشاهدةمليون  1.2

 

 

 

 

إجمالي عدد الرسائل(: 9جدول )  
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 2023/2024من العام المالي الربع الثالث  خلال الواردة إجمالي الطلبات(: 10جدول )

 الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

3.782 

1.942 

624 

2.247 

490 

623 

671 

108 

6 

C-Services2001 

62 

85 

3.099 

76 

575 

57 

393 

9 

0 

77 

0 

60 

 16.987 الإجمالي

 

 

 

 



 

26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023/2024من العام المالي  الربع الثالث المستلمة خلال(: إجمالي الشكاوى 11جدول )

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

1  

https://cservices.shmff.gov.eg/SHAKWA 

13.305 50.9% 

2 

 

444 1.7% 

3 
  

57 0.2% 

4    12.197 46.7% 

5 
  

124 0.5% 

 %100 26.127 2023/2024من العام المالي  الثالثخلال الربع  الإجمالي

 
 
 
 

 
 

https://cservices.shmff.gov.eg/SHAKWA
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 2023/2024للعام المالي  الثالثلربع خلال امخالفات وحدات سكن كل المصريين  محاضرإجمالي (: 12جدول )

 

 2023/2024للعام المالي  الثالثلربع خلال المخالفات وحدات سكن كل المصريين الأحكام الصادرة (: 13جدول )

 

 

 العدد وع المحضرن

 العدد حكام والقضاياالأ
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تغطية فاعليات بروتوكول التعاون 

بين برنامج الأمم المتحدة 

للمستوطنات البشرية وصندوق 

الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل 

 عقاري ال

تنظيم زيارة ميدانية لوفد رسمي 

  من مؤسسة التمويل الدولية 

IFC  مشروعات مبادرة العمارة ل

 الخضراء في حدائق العاصمة 

تصميم وطباعة عدد من التصميمات 

الترويجية للهدايا النقدية المقدمة 

للفائزين بمسابقة تصميم الإسكان 

  "الأخضر على صورة "شيك نقدي

التغطية الإعلامية لحضور السيدة مي 

عبد الحميد الرئيس التنفيذي لصندوق 

الإسكان الاجتماعي فعاليات حفل 

 في شهر رمضان   السنويالاجتماع 

توثيق فعاليات افتتاح المعرض 

الفني للمشروعات المقدمة 

لمسابقة تصميم "الإسكان 

 الأخضر"

بحضور وزير الإسكان والمرافق 

والمجتمعات العمرانية، ووزيرة 

 البيئة 

زيارة الرئيس التنفيذي لصندوق 

الإسكان الاجتماعي حدائق 

العاصمة لمتابعة موقف وحدات 

 المبادرة الرئاسية 

تنظيم زيارة ميدانية لوفد من شركة 

"خزنة" لمدينة التل الكبير في 

محافظة الإسماعيلية، تمهيداً لطرح 

 الوحدات المخصصة لبرنامج الإيجار 

التغطية الإعلامية للحفل 

الختامي لمسابقة تصميم 

 الإسكان الأخضر 

تغطية الاجتماع الذي عقدته 

مع عدد  دالسيدة/ مي عبد الحمي

من رؤساء أجهزة المدن التي تشهد 

 تنفيذ مبادرة العمارة الخضراء

تصوير ومونتاج فيديو ميداني لأهم  

الإنجازات التي تم تنفيذها في مبادرة 

العمارة الخضراء، وذلك بحضور أعضاء 

 IFCمن مؤسسة التمويل الدولية 
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