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فهرس الأشكال
رقم الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل

٣١عدد الوحدات المطروحة وأعداد المتقدمين بإعلانات برنامج سكن كل المصريين1

٣٢الموقف التنفيذي الحالي للوحدات2

٣٢التوزيع الجغرافي للوحدات التي تم الانتهاء من تنفيذها على أقاليم الجمهورية3

٣٣إجمالى عدد الوحدات المخصصة 4

٣٣إجمالي الدعم النقدي الممنوح 5

٣٤الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع 6

٣٥الحاصلين على دعم طبقاً للفئات العمرية 7

٣٦الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل 8

٣٧الحاصلين على دعم طبقاً للحالة الاجتماعية 9

٣٨الحاصلين على دعم طبقاً لشرائح الدخل 10

٣٨الحاصلين على دعم طبقاً للنوع 11

٣٩الحاصلين على دعم طبقاً للمحافظة 12

٤٤توزيع الموظفين وفقاً للنوع١٣

٤٥توزيع الموظفين وفقاً للدرجة الوظيفية١٤

٥٠توزيع نسب الشكاوى المستلمة حسب قنوات الاستلام١٥

٧٠ةبسن اينابلم وادييشتل في ادختسلاام ايئاهنل ةقاطلل وااثاعبنت يناث أديسك اوبركلن ىلع اوتسلمى العالمي16

فهرس الجداول
رقم الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول

١٨أبرز مؤشرات الاقتصاد العالمي الفعلية والمتوقعة وفقاً لتقديرات صندوق النقد الدولي1
١٩أبرز مؤشرات الاقتصاد المصري وفقاً لإحصائيات وزارة المالية المصرية2
٢٢إجمالي الوحدات السكنية المنفذة وحجم الاستثمارات منذ عام 2014 وحتى 32023
٢٢إجمالي الوحدات السكنية المنفذة من قبل الدولة 4
٢٢إجمالي التوريدات من خامات وأعمال التشطيبات5
٢٣الموقف التنفيذي لشركات المقاولات المنفذة لمشروعات سكن كل المصريين6
٣٢الموقف التنفيذي الحالي للوحدات7
٣٢إجمالي عدد الوحدات المخصصة8
٣٣إجمالي قيمة الدعم النقدي الممنوح 9

٣٤الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع 10
٣٥الحاصلين على دعم طبقاً للفئة العمرية 11
٣٦الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل 12
٣٧الحاصلين على دعم طبقاً للحالة الاجتماعية 13
٤٠بيان بجهات التمويل 14
٤١بيان ما تم تحصيله من الاستثمارات المالية 15
٤١بطافات الوصف الوظيفي المعتمدة 16
٤٢الدورات التدريبية المنفذة 17
٤٤أعداد الموظفين بالصندوق18
٤٨إجمالي مكالمات مركز الاتصالات 19
٤٨إجمالي عدد الرسائل 20
٤٩إجمالي الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء 21
٥٠عدد الشكاوى المستلمة مقابل ما تم إغلاقها 22
٥١الشكاوى المستلمة حسب التصنيف مقابل ما تم إغلاقها 23
٥١أنواع الشكاوى الأساسية التى تم إغلاقها24
٥١أنواع/مجال الاستفسارات الأساسية والمقترحات التي تم إغلاقها25
٥٥إجمالى المحاضر المحررة 26
٥٥تصنيف المحاضر المستوفاه من حيث نوع المخالفة27
٥٦تصنيف المحاضر غير المستوفاه من حيث نوع المخالفة28
٥٦إجمالى عدد محاضر التصالح29
٥٧العقود والمخالصات 30
31GRI ٨٠المبادرة العالمية لإعداد التقارير







ثالثاً: مجلس إدارة الصندوق حتى 2023/6/30
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رابعاً: أبرز قرارات مجلس إدارة الصندوق 
ــي  ــام المال ــال الع ــس إدارة خ ــات مجل ــدد )4( إجتماع ــاري ع ــل العق ــم التموي ــي ودع ــكان الاجتماع ــدوق الإس ــس إدارة صن ــد مجل عق
2023/2022  بمقــر وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة برئاســة الســيد أ.د.م/ عاصــم الجــزار – وزيــر الإســكان والمرافــق 
والمجتمعــات العمرانيــة ورئيــس مجلــس إدارة صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري وقــد حضــر الاجتماعــات الســادة 
أعضــاء مجلــس إدارة الصنــدوق، وقــد أســفرت الاجتماعــات عــن أبــرز القــرارات التــي قــام مجلــس إدارة الصنــدوق بإتخاذهــا خــال العــام 
ــك خدمــة المواطنــن  ــق بكافــة الأمــور المرتبطــة ببرنامــج ســكن كل المصريــن هادفــن مــن ذل ــك فيمــا يتعل ــي 2023/2022 وذل المال

وتلبيــة إحتياجاتهــم، وتتمثــل أبــرز تلــك القــرارات فيمــا يلــي: 
توفير الوحدات السكنية المدعومة للمواطنين  1.

وافــق مجلــس إدارة الصنــدوق علــى طــرح المرحلــة الثالثــة مــن مبــادرة »ســكن كل المصريــن )3(« في ســبتمبر 2022 لــكل مــن -	
محــدودي ومتوســطي الدخــل، وقــد بلــغ إجمالــي عــدد متقدمــن )165,948( مواطــن.

ــال -	 ــن خ ــك م ــم وذل ــة طلباته ــن ولتغطي ــات المواطن ــة لإحتياج ــات تلبي ــاق الإعلان ــى إط ــدوق عل ــس إدارة الصن ــب مجل واك
 إطــاق المرحلــة الرابعــة مــن مبــادرة »ســكن كل المصريــن )4(« في إبريــل 2023 لمتوســطي الدخــل، بإجمالــي عــدد متقدمــن 

)1,092( مواطن.

التخفيف من آثار الأزمة العالمية على المواطنين  2.
ســعى الصنــدوق للتخفيــف علــى المواطنــن نتيجــة للآثــار الســلبية التــى أســفرت عنهــا الأزمــة العالميــة الحاليــة وذلــك مــن خــال -	

الموافقــة علــى تعديــل موعــد تحصيــل أول دفعــة ربــع ســنوية للمتقدمــن علــى اعــان ســكن كل المصريــن )3( للحصــول علــى 
الوحــدات الســكنية ليصبــح بتاريــخ 2023/4/1 مــع ترحيــل باقــي الأقســاط الربــع ســنوية طبقــاً لتاريــخ أول قســط.

تنويع مصادر الدخل للصندوق 3.
ــال اتخــاذ  ــن خ ــن م ــرائح المواطن ــة ش ــة كاف ــدوق وتغطي ــل الخاصــة بالصن ــادر الدخ ــع مص ــدوق إلى تنوي ــس إدارة الصن ــدف مجل يه

ــي:  ــرارات كالتال ــدة ق ــدوق ع ــس إدارة الصن مجل
الشــروع في ســرعة اســتكمال تنفيــذ مشــروع عــدد )53( عمــارة اســتثماري بالإضافــة إلى عــدد )66( عمــارة اســتثماري بشــرق -	

كليــة التربيــة الرياضيــة بمحافظــة بورســعيد شــاملة المرافــق العامــة.
بيع الوحدات السكنية بالسعر الحر في المدن التالية ووفقاً للأسعار الآتية:-	

6040 جنيــه / المــر المربــع بــدلًا مــن 5040 جنيــه مــع إضافــة نســبة التميــز لــأدوار المتكــررة بواقــع نســبة 3% مــن √ 
إجمالــي الثمــن وذلــك للوحــدات الســكنية بمدينــة القاهــرة الجديــدة.

ــدلًا مــن √  ــع ب ــأدوار )2-5( ومبلــغ 6000 جنيــه / المــر المرب ــدلًا مــن 5250 جنيــه ل ــع ب 6300 جنيــه / المــر المرب
5000 جنيــه / المــر المربــع لــأدوار )6-10( ومبلــغ 5700 بــدلًا مــن 4750 للــدور الأخــر بالوحــدات الســكنية 

بموقــع العصلوجــى بمركــز الزقازيــق محافظــة الشــرقية.
400 ألــف جنيــه للوحــده الســكنية بــدلًا مــن 250 الــف جنيــه مــع إضافــة نســبة تميــز لــأدوار المتكــررة 5% زيــادة √ 

بالســعر ونســبة تميــز للواجهــة الأماميــة للعمــارة 10% زيــادة بالســعر، وكذلــك نســبة تميــز 20% للواجهــة الأمامية 
للعمارات أرقام ) من 1 إلى 8 ( لتمتعها بمطل على النيل وذلك بمدينة بياض العرب بمحافظة بنى سويف.

ــدلًا √  ــه / ب ــف جني ــغ 516 ال ــرر ومبل ــدور المتك ــكنية بال ــدة الس ــه للوح ــف جني ــن 450 أل ــدلًا م ــه  ب ــف جني 540 أل
ــة  ــة – محافظ ــة الغردق ــاحة 90 م2 بمدين ــم لمس ــر وذل ــدور الأخ ــكنية بال ــدات الس ــه للوح ــف جني ــن 430 ال  م

البحر الأحمر.
456 الــف جنيــه / بــدلًا مــن 380 الــف جنيــه للوحــدة الســكنية بالــدور المتكــرر ومبلــغ 432 الــف جنيــه / بــدلًا √ 

ــة  ــة بمحافظ ــة الغردق ــاحة 75 م2 بمدين ــك لمس ــر وذل ــدور الأخ ــكنية بال ــدة الس ــه للوح ــف جني ــن 360 ال  م
البحر الأحمر.

تطبيــق ذات النســبة بواقــع 20% علــى الوحــدات الســكنية المتاحــة ضمــن المرحلــة الثانيــة بمدينتــى الغردقة وســفاجا √ 
بمحافظــة البحــر الأحمر.   

ــغ 6250 √  ــالأدوار )6-10( ومبل ــع ب ــر المرب ــه / الم ــغ 6750 جني ــالأدوار )2-5( ومبل ــع ب ــر المرب ــه / الم 7000 جني
جنيــه / المــر المربــع للــدور الأخــر وذلــك بمشــروع عــدد 2 بــرج ســكني بموقــع دمنهــور بمحافظــة البحــرة.
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التوجه نحو الإسكان الاجتماعي الأخضر 4.
ــة -	 ــى الشــبكة لعــدد 42 عمــارة بمدين ــة عل ــة لتنفيــذ محطــات الطاقــة الشمســية الصغــرة والمتصل ــل التكلفــة التقديري تموي

حدائــق العاصمــة لمــدة ثــاث ســنوات فضــاً عــن توقيــع بروتوكــول تعــاون مشــرك مــع مركــز تحديــث الصناعــة لتقديــم الدعــم 
الفنــي والمــالى لتنفيــذ محطــات الطاقــة الشمســية.

طــرح مســابقة بــن الجامعــات والجهــات ذات الصلــة لتصميــم نمــوذج أو نمــاذج لعــدد 25 ألــف وحــدة ســكنية جديــدة خضــراء -	
بحيــث تكــون منخفضــة التكاليــف.

القضاء على المناطق العشوائية5.
ســاهم الصنــدوق في القضــاء علــى المناطــق العشــوائية مــن خــال موافقــة مجلــس إدارة الصنــدوق علــى بيــع عــدد 225 وحــدة -	

ــكان  ــض س ــك لتعوي ــة، وذل ــة القليوبي ــح محافظ ــدة لصال ــور الجدي ــة العب ــى بمدين ــكان الاجتماع ــدات الإس ــن وح ــكنية م س
ــرى. ــدن الك ــات والم ــم المحافظ ــر عواص ــروع تطوي ــذاً لمش ــة تنفي ــارات المزال العق

دعم الحالات العاجلة والملحة 6.
يقــدم الصنــدوق الدعــم الــازم للحــالات العاجلــة والملحــة مــن خــال موافقــة مجلــس إدارة الصنــدوق علــى إتاحــة عــدد )100( -	

وحــدة ســكنية إضافيــة لتخصيصهــا للحــالات المســتحقة التــي تقرهــا لجنــة الحــالات العاجلــة والملحــة.

خامساً: الملخص التنفيذي
 في الملخــص التنفيــذي التالــي، نقــدم لمحــة موجــزة عــن أداء الصنــدوق مدعومــة بمجموعــة شــاملة مــن الإحصائيــات ومؤشــرات الأداء

 التــي تلخــص النتائــج الرئيســية وأبــرز النقــاط مــن تحليلنــا المتعمــق للعمليــات الفنيــة والهندســية للصنــدوق،  والتــي مــن خلالهــا نقــوم 
بتحليــل ودراســة تصنيفــات المســتفيدين ضمــن برنامــج )ســكن كل المصريــ(ن التــي تتضمــن معايــر اجتماعيــة وماديــة والنــوع ... إلــخ، 
ــكنية  ــدات الس ــى الوح ــتفيدين عل ــن والمس ــرائح المتقدم ــم ش ــى فه ــدوق عل ــا للصن ــاعد الإدارة العلي ــة تس ــج كمي ــروج بنتائ ــك للخ وذل
للبرنامــج والعمــل علــى خدمــة تلــك الشــرائح بشــكل أفضــل، كمــا نهــدف إلى تقديــم رؤى قيمــة مــن شــأنها أن تفيــد عمليــة صنــع القــرار 
الاســراتيجي وتدفــع التحســينات في مختلــف جوانــب أداء الصنــدوق. وفيمــا يلــي مقارنــة مؤشــرات أداء برنامــج ســكن كل المصريــن خــال 

العــام المالــي 2023/2022 والعــام المالــي 2022/2021:  
بزيــادة قدرهــا 22.463 مســتفيد وبنســبة 36.3% عــن العــام المالــي 2022/2021، بلــغ إجمالــي المســتفيدين خــال العــام -	

المالــي 2023/2022 عــدد 84,376 مســتفيد مقارنــة ب 61.913 مســتفيد العــام المالــي 2022/2021، ليصــل الإجمالــي 
العــام لعــدد المســتفيدين ببرنامــج ســكن كل المصريــن إلى 513.753 مســتفيد منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 

2023/2022، حيــث يعــد مؤشــر عــدد المســتفيدين مــن أهــم مؤشــرات أداء برنامــج ســكن كل المصريــن.
ــوح -	 ــم الممن ــة الدع ــي قيم ــغ إجمال ــي 2022/2021، بل ــام المال ــن الع ــبة 19.2% ع ــه وبنس ــون جني ــا 229 ملي ــادة قدره بزي

1.422 مليــار جنيــه خــال العــام المالــي 2023/2022 بمتوســط قيمــة الدعــم المقــدم لــكل مســتفيد 16.8 ألــف جنيــه، في 
حــن بلــغ إجمالــي قيمــة الدعــم الممنــوح خــال العــام المالــي 2022/2021 قيمــة 1.193 مليــار جنيــه بمتوســط قيمــة الدعم 
ــه بمتوســط  ــار جني ــدوق إلى 8.474 ملي ــوح مــن الصن ــم الممن ــي الدع ــه، ليصــل إجمال ــف جني ــكل مســتفيد 19.2 أل المقــدم ل

قيمــة دعــم 16.4 ألــف جنيــه لــكل مســتفيد منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022.
بزيــادة قدرهــا 4,372 مليــار جنيــه وبنســبة 47.6% عــن العــام المالــي 2022/2021، بلــغ إجمالــي قيمــة التمويــل الممنــوح -	

ــكل  ــوح ل ــل الممن ــة التموي ــط قيم ــي 2023/2022 بمتوس ــام المال ــال الع ــه خ ــه جني ــار جني ــل 13.5 ملي ــات التموي ــن جه م
مســتفيد 160 ألــف جنيــه، في حــن بلــغ إجمالــي قيمــة التمويــل الممنــوح خــال العــام المالــي 2022/2021 قيمــة 9.1 مليــار 
جنيــه بمتوســط قيمــة التمويــل الممنــوح لــكل مســتفيد 148 ألــف جنيــه، ليصــل إجمالــي قيمــة التمويــل الممنوحــة للعمــاء إلى 

60 مليــار جنيــه منــذ بدايــة برنامــج ســكن كل المصريــن وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022.
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القسم الثاني
أثر التطورات الاقتصادية العالمية على قطاع التنمية العمرانية

لعبــت التطــورات الاقتصاديــة دوراً محوريــاً في تشــكيل أداء قطــاع التنميــة العمرانيــة حيــث شــهد الاقتصــاد العالمــي تحــولات كبــرة، 
ــار  ــرات آث ــذه التغي ــية وكان له ــداث الجيوسياس ــارة، والأح ــات التج ــي، وديناميكي ــدم التكنولوج ــل التق ــة مث ــل مختلف ــرة بعوام متأث
إيجابيــة وســلبية علــى قطــاع التنميــة العمرانيــة؛ فعلــى الجانــب الإيجابــي، أدى النمــو الاقتصــادي في العديــد مــن المناطــق إلى زيــادة 
الاســتثمارات في البنيــة التحتيــة الحضريــة والعقــارات وإيجــاد فــرص لمشــاريع التنميــة العمرانيــة، بمــا في ذلــك بنــاء المــدن الذكيــة، 
وشــبكات النقــل، والإســكان المســتدام، وقــد ســاعدت التطــورات الاقتصاديــة في استكشــاف آليــات جديــدة للتمويــل والشــراكات بــن 
القطاعــن العــام والخــاص في تســهيل تنفيــذ مبــادرات التنميــة العمرانيــة، وعلــى العكــس مــن ذلــك فــإن التحديــات الاقتصاديــة مثــل 
ــل وإبطــاء وتــرة  ــق الحــد مــن التموي ــة عــن طري ــة العمراني الركــود والانكمــاش الاقتصــادي، يمكــن أن تعيــق تقــدم مشــاريع التنمي
أنشــطة البنــاء بســبب التقلبــات في أســعار الســلع الأساســية لمــواد البنــاء والعمالــة، ممــا يؤثــر علــى جــدوى مشــاريع التنميــة العمرانيــة.

أولًا: تأثير الأزمات العالمية على مؤشرات الاقتصاد العالمي والمصري
مؤشرات الاقتصاد العالمي 1.

أدت الحــرب الروســية الأوكرانيــة عــام 2022 إلى تفاقــم التحديــات التــي يواجههــا قطــاع التنميــة العمرانيــة ليــس في مصــر فقــط 
ــا وقــد أدى هــذا الصــراع إلى  ولكــن علــى المســتوى العالمــي الــذي يعانــي بالفعــل مــن الأزمــات الاقتصاديــة في أعقــاب جائحــة كورون
إجهــاد النظــام المالــي العالمــي، وارتفــاع معــدلات التضخــم، وشــكل مخاطــر علــى الأمــن الغذائــي وأمــن الطاقــة، وخاصــة في الأســواق 

الناشــئة والاقتصــادات الناميــة، ولعــل أبــرز المؤشــرات الفعليــة والمتوقعــة التــي نتجــت عــن الحــرب كمــا يلــي:
مــن المتوقــع أن ينخفــض النمــو إلى حوالــي 2.8% في عــام 2023، مقارنــة بـــ 3.4% في عــام 2022، ويقــرن ذلــك بتصاعــد عــبء 
الديــون بســبب ارتفــاع تكاليــف الاقــراض في جميــع أنحــاء العالــم حيــث ارتفــع الديــن العالمــي كنســبة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
مــن 256% في عــام 2020 إلى 351% في عــام 2021، وهــو مــا نتــج عنــه اقــراب 60% مــن أفقــر دول العالــم مــن مخاطــر ائتمانيــة 
ــم إلى  ــدلات التضخ ــاع مع ــا ارتف ــج عنه ــفية نت ــة تقش ــة ونقدي ــات مالي ــدول سياس ــك ال ــاذ تل ــتدعى اتخ ــذي اس ــر ال ــة، الأم مرتفع

مســتويات وصلــت إلى 40% في بعــض دول العالــم.
كان تأثــر الحــرب علــى الســلع الأساســية وخاصــة القمــح والنفــط تأثــراً كبــرا نظــراً لكــون روســيا وأوكرانيــا مــن المصدرين الرئيســيين 
لهــم الأمــر الــذي أدى إلى حــدوث زيــادة بنســبة 32% في أســعار المــواد الغذائيــة منــذ ينايــر 2022 وزيــادة بنســبة 50% منــذ ينايــر 
ــتمرة في  ــات المس ــم بالاضطراب ــذي اتس ــبعينيات، وال ــدث في الس ــذي ح ــي ال ــود التضخم ــراراً للرك ــع تك ــذا الوض ــس ه 2020، ويعك
ــات  ــديد السياس ــة إلى تش ــادات المتقدم ــع الاقتص ــا دف ــتويات، مم ــة المس ــى كاف ــعار عل ــاع الأس ــا أدى إلى ارتف ــد مم ــل التوري سلاس
النقديــة مــن خــال رفــع أســعار الفائــدة للســيطرة علــى االعــرض النقــدي، كل هــذا فضــاً عــن تفاقــم التوتــرات الجيوسياســية العالمية، 

ممــا أثــر ســلبًا علــى النظــام العالمــي بعــد الجائحــة وشــكل تحديــات لدولــة مصــر، علــى الرغــم مــن تعافيهــا مــن فــروس كورونــا.
جدول )1(: أبرز مؤشرات الاقتصاد العالمي الفعلية والمتوقعة وفقاً لتقديرات صندوق النقد الدولي

2021202220232024البيان
6.23.42.83معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في الاقتصاد العالمي )%(

5.42.71.31.4معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في الدول المتقدمة )%(
5.33.50.81.4معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في منطقة اليورو )%(

6.743.94.2معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في الأسواق الناشئة والاقتصادات النامية )%(
7.44.45.35.1معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في آسيا النامية والناشئة )%(

4.55.32.93.5معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في الشرق الأوسط وآسيا الوسطي )%(
4.73.93.64.2معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الإجمالي في أفريقيا جنوب الصحراء الكبري )%(

المصدر: صندوق النقد الدولي، إبريل 2023

مؤشرات الاقتصاد المصري2.
واجــه الاقتصــاد المصــري احتياجــات ماليــة متزايــدة بســبب ارتفــاع تكاليــف الاقــراض وتشــديد السياســة النقديــة العالميــة، وأدت 
الاضطرابــات في سلاســل التوريــد العالميــة إلى زيــادة أســعار الســلع الاســراتيجية، ممــا أدى إلى ارتفــاع معــدل التضخــم في مصــر إلى 
ــرة مــن روســيا بنســبة %60،  ــادة أســعار واردات القمــح الكب ــرًا بشــكل خــاص بزي ــي 2023/2022، متأث ــة العــام المال 41% بنهاي
ــا  ــق م ــدة إلى تدف ــعار الفائ ــاع أس ــة وارتف ــة العالمي ــوك المركزي ــفية للبن ــة التقش ــات النقدي ــد أدت السياس ــبة 22%، وق ــا بنس وأوكراني

يقــرب مــن 21 مليــار دولار أمريكــي في اســتثمارات الأوراق الماليــة بمصــر.
ــي  ــة الت ــة العالمي ــع الأزمــة الاقتصادي ــة م ــية الأوكراني ــرب الروس ــد أدت الح ــر فق ــة في مص ــة العمراني ــاع التنمي ــق بقط ــا يتعل وفيم
تبعــت جائحــة كورونــا إلى ارتفــاع مــواد ومدخــات مــواد البنــاء بنســبة تصــل إلى 100% خــال العــام المالــي 2023/2022 مقارنــة 
بالعــام المالــي 2021/2020 الأمــر الــذي أدى إلى زيــادة أســعار العقــارات الســكنية والإداريــة بنســبة تصــل إلى 30%، وفيمــا يتعلــق 
بســوق المــال فــإن قطــاع العقــارات في الســوق المصــري ضعيفــاً حيــث يمثــل حوالــي ٩٪ فقــط مــن رأس المــال الســوقي ويحتــوي علــي 
33 شــركه في ســوق المــال المصــري يمثلــون حوالــي 40% مــن إجمالــي الناتــج القومــي وكان يمثــل أولــي القطاعــات بالبورصــة مــن حيث 
الإقبــال والشــراء لتلــك الشــركات ولكــن مــع التطــورات الاقتصاديــه منــذ وبــاء كورونــا أصبــح القطــاع العقــاري يســتحوذ علــي المرتبــه 

الرابعــه بعــد تصــدر قطــاع الاتصــالات والتكنولوجيــا وقطــاع الأدويــة إبــان جائحــة كورونــا ثــم بدايــة الحــرب الروســية الأوكرانيــة.

جدول )2(: أبرز مؤشرات الاقتصاد المصري وفقاً لإحصائيات وزارة المالية المصرية

مؤشرات اقتصادية كلية لمصر 
2021/20202022/20212023/2022

نسبة التغير للناتج والأسعار
4.2%6.6%3.3%معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي

6663.17842.59806.3الناتج المحلي الإجمالي بالمليون جنيه )أسعار السوق (
22%8.5%4.5%أسعار المستهلك )متوسط الفترة (

المالية العامة
48.687.280نسبة الدين الإجمالي من إجمالي الموازنة العامة

11108613250615179الإيرادات (القيمة بالمليار جنيه(
1616.716.7الإيرادات )% من الناتج المحلي الإجمالي (

157918122071المصروفات )القيمة بالمليار جنيه (
22.822.822.8المصروفات )% من الناتج المحلي الإجمالي (

-6.1-6.1-6.8الميزان الكلي )% من الناتج المحلي الإجمالي (
101.9103.4104.4التعداد السكاني فى الفترة من أكتوبر 2022 إلى يناير 2023 



التقرير السنوي لإنجازات صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري خلال العام المالي 2023/2022التقرير السنوي لإنجازات صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري خلال العام المالي 2023/2022

2021

ثانياً: نتاج خطة مصر الشاملة للتعامل مع الأزمة العالمية الحالية 
واجــه الاقتصــاد المصــري العديــد مــن الصدمــات الخارجيــة خــال الســنوات القليلــة الماضيــة، لــذا شــرعت مصــر في إعــداد خطــة شــاملة 
للتعامــل مــع الأزمــة العالميــة الحاليــة مــن خــال حزمــة مــن السياســات الهيكليــة منــذ نوفمــر 2016 وذلــك بهــدف معالجــة اختــالات 
الاقتصــاد الكلــي الحاليــة وتنميــة رأس المــال البشــري، وفي هــذا الصــدد اتخــذت الحكومــة المصريــة العديــد مــن الإجــراءات (ســواء قبــل أو 
بعــد كوفيــد-19( فيمــا يتعلــق بالسياســة الماليــة والسياســة النقديــة وســعر الصــرف بهــدف إطــاق العنــان لإمكانيــات القطــاع الخــاص 

وتعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي، ونســتعرض نتــاج تلــك الخطــة للتعامــل مــع الأزمــة العالميــة الحاليــة فيمــا يلــي:
أ التقييم الإيجابي لصندوق النقد الدولي لمصر	.

أشــاد تقييــم صنــدوق النقــد الدولــي في يوليــو 2022 بمصــر لتنفيذهــا الفعــال لبرنامــج الإصــاح الاقتصــادي بالتعــاون مــع الصنــدوق، 
وقــد اتبعــت مصــر اســراتيجيات مبتكــرة لتنويــع أدوات تمويــل الديــون وإشــراك المســتثمرين الأجانــب وتوســيع إصــدارات الســندات 
الســيادية وشــمل ذلــك إصــدار ســندات خضــراء في عــام 2020، والحصــول علــى 1.5 مليــار دولار مــن التمويــل الأخضــر في عــام 
2021، وإصــدار ســندات بالــن اليابانــي عــام 2022، وطــرح أول صكــوك إســامية ســيادية علــى الإطــاق في البلاد في فبرايــر 2023، 

والتــي حصــدت اكتتابــات بقيمــة 6.1 مليــار دولار.
حزم الحماية الاجتماعية لمواجهة الأزمة الاقتصادية في مصر	.ب

اتخــذت الحكومــة المصريــة إجــراءات لاســتعادة اســتقرار الأســعار وتعزيــز البيئــة الاقتصاديــة الجاذبــة للاســتثمار والنمــو ولمجابهــة 
ــة غــر المنتظمــة، قامــت الحكومــة بتوســيع  ــى المواطنــن، وخاصــة الأســر ذات الدخــل المنخفــض والعمال تأثــر ارتفــاع الأســعار عل
برامــج الحمايــة الاجتماعيــة وأعطــت الأولويــة لمبــادرات الدعــم المالــي وشــملت الإجــراءات طــرح عــدد مــن إعلانــات وحــدات إســكان 
ضمــن المبــادرة الرئاســية )ســكن كل المصريــ(ن بأســعار فائــدة مدعومــة )3%( ودعــم نقــدي وصــل إلى 60 ألــف جنيــه، فضــاً عــن أنــواع 
الدعــم الأخــرى، حيــث تــم طــرح الإعــان الأول ضمــن المبــادرة في نوفمــر 2020 بعــدد 100 ألــف وحــدة إســكان لمحــدودي الدخــل 
وعــدد 25 ألــف وحــدة لمتوســطي الدخــل، وتــم طــرح الإعــان الثانــي للمبــادرة في أغســطس 2021 والإعــان الثالــث في ســبتمبر 
2022 لمحــدودي ومتوســطي الدخــل، كمــا شــملت الإجــراءات أيضــاً توفــر حزمــة حمايــة اجتماعيــة في مــارس 2022 بقيمــة 130 
مليــار جنيــه تضمنــت زيــادة الدعــم لبرامــج تكافــل وكرامــة، وزيــادة المعاشــات التقاعديــة، وتوفــر إعفــاءات ضريبيــة للموظفــن، وفي 
يوليــو 2022 تــم توفــر حزمــة جديــدة بقيمــة 12 مليــار جنيــه مســاعدات للأســر المهمشــة وأصحــاب المعاشــات وموظفــي الدولــة، 
وفي أكتوبــر 2022 تــم توفــر حزمــة ثالثــة بقيمــة 67 مليــار جنيــه تهــدف إلى تخفيــف الضغــوط التضخميــة مــن خــال رفــع الحــد 
الأدنــى للأجــور، وتقديــم عــاوات اســتثنائية، وزيــادة دعــم الأســر علــى البطاقــات التموينيــة، وإرجــاء اجــراءات زيــادة أســعار الكهربــاء، 
وزيــادة حــد الإعفــاء الضريبــي، ولمواصلــة تعزيــز جــودة الحيــاة وتخفيــف الأعبــاء الاقتصاديــة قامــت الحكومــة بتخصيــص 376 مليــار 
جنيــه للاســتثمارات في الموازنــة العامــة للدولــة، مــع التركيــز علــى خلــق فــرص العمــل والمشــروعات الصديقــة للبيئــة وذلــك اعتبــارًا 

مــن 1 أبريــل 2023.
نجاح فعاليات قمة الأمم المتحدة للمناخ COP27	.ج

كمــا اتخــذت مصــر خطــوات إصلاحيــة واســعة النطــاق علــى الســاحة العالميــة لتعزيــز التمويــل الأخضــر والتكيــف مــع المنــاخ وزيــادة 
إنتــاج الطاقــة والتصديــر، في حــن يبــدو مــن المرجــح أن يكــون للأزمــة العالميــة تأثــر بعيــد المــدى في تأخــر اســتجابة العالــم لتغــر 
المنــاخ وإبطــاء تقــدم تمويــل المنــاخ في ضــوء أهــداف اتفاقيــة باريــس، إلا أن مصــر أظهــرت التزامًــا ملحوظًــا بأجنــدة المنــاخ خاصــةً مــع 

.COP27 اســتضافة الــدورة الســابعة والعشــرين لمؤتمــر الأطــراف المعنــي بتغــر المنــاخ التابــع للأمــم المتحــدة
بالإضافــة إلى كــون ملــف مواجهــة التغــرات المناخيــة علــى رأس جــدول الأعمــال العالمــي، وفي ضــوء إعــادة تشــكيل مصــادر الطاقــة (
نظــرًا لانخفــاض صــادرات الغــاز الروســي إلى الاتحــاد الأوروبــي)، حرصــت مصــر علــى الحفــاظ علــى تعــاون متعــدد الأطــراف مــرن مــن 
خــال العمــل كمــورد غــاز جديــد إلى الاتحــاد الأوروبــي )EU( وجديــر بالذكــر أنــه في يونيــو 2022، تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بــن 
مصــر وإســرائيل ومفوضيــة الاتحــاد الأوروبــي والتــي بمقتضاهــا ســيتم ضــخ مزيــد مــن الغــاز الطبيعــي المســال إلى الاتحــاد الأوروبــي 
بالإضافــة إلى توســيع شــراكة الهيدروجــن الإقليميــة والتعــاون في مجــال الطاقــة المتجــددة ممــا يضــع مصــر في مركــز ريــادة محتمــل 

في المنطقــة في إنتــاج وتصديــر الطاقــة المتجــددة.

ثالثاً: مؤشرات قطاع التنمية العمرانية 
إن قطــاع التنميــة العمرانيــة يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بقطاعــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن خــال توفــر مجتمعــات عمرانيــة 
وســكنية متكاملــة الخدمــات تضــم وحــدات الإســكان المناســبة لكافــة فئــات المجتمــع، والمــزودة بالمرافــق العامــة والخدمــات التعليميــة 
والصحيــة والثقافيــة بجانــب تنميــة المناطــق، وترفيــق المناطــق المخصصــة للأغــراض التجاريــة والصناعيــة والترفيهيــة، وتتميــز الأنشــطة 
العمرانيــة بأنهــا ذات طابــع ديناميكــي ســريع النمــو، عــاوة علــى فاعليــة تأثيرهــا في دفــع عجلــة النمــو بحكــم تعــدد مجالاتهــا وتنوعهــا 
وامتــداد نطاقهــا الجغــرافي، ولكونهــا قاســمًا مشــركًا ومكونًــا أساســيًا في اســتثمارات كافــة القطاعــات الاقتصاديــة، فضــاً عــن ارتفاع 

الكثافــة العماليــة لهــذه الأنشــطة العمرانيــة التــي يوســع مــن طاقتهــا الاســتيعابية للعمالــة علــى اختــاف مســتوى مهاراتهــا.
ــار جنيــه،  ــاء – الأنشــطة العقاريــة( 190.8 ملي وبلغــت الاســتثمارات الكليــة المســتهدفة لقطــاع التنميــة العمرانيــة )التشــييد والبن
بنســبة 21% مــن إجمالــي الاســتثمارات المســتهدفة لخطــة الاســتثمارات عــام 2023/22، وتأتــي الاســتثمارات الموجهــة لمشــروعات 
ــاء %11.2  ــييد والبن ــاع التش ــبة قط ــت نس ــا بلغ ــه، بينم ــار جني ــة 157.9 ملي ــبة 53.7% وبقيم ــة بنس ــة في المقدم ــطة العقاري الأنش

بقيمــة 32.9 مليــار جنيــه.
ــام  ــال ع ــه خ ــار جني ــو 3395.2 ملي ــام 2022/21 إلى نح ــه ع ــار جني ــن 2936.5 ملي ــاع م ــاج للقط ــادة الإنت ــتهدف زي ــن المس وم
2023/22، بنســبة زيــادة قدرهــا 15.6%، كمــا تســتهدف خطــة عــام 2023/22 زيــادة الناتــج المحلــي الإجمالــي لقطــاع التنميــة 

ــار جنيــه خــال عــام 2022/21 ــة بنحــو 1681.7 ملي ــار جنيــه، مقارن ــغ نحــو 1955.5 ملي العمرانيــة بنســبة 16.3% ليبل
ــد مــن المشــروعات القوميــة الكــرى والتوســع في مشــروعات الإســكان التــي تنفذهــا الحكومــة  ــة تنفيــذ عدي ــك إلى مواصل ويرجــع ذل
وعلــى رأســها مشــروعات صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري، فضــاً عــن تنامــي ناتــج القطاعــات الأساســية الثلاثــة 
ــل  ــاع ليص ــذا القط ــج ه ــادة نات ــتهدف زي ــن المس ــذي م ــاء ال ــييد والبن ــاع التش ــي: قط ــة، وه ــة  العمراني ــاع التنمي ــا قط ــي يتضمنه الت
إلى 985 مليــار جنيــه خــال عــام الخطــة مقابــل 834 مليــار جنيــه خــال العــام الســابق، بمعــدل نمــو 18.1%، وقطــاع الأنشــطة 
ــا قــدره 922.4 مليــار جنيــه خــال عــام الخطــة،  العقاريــة والــذي مســتهدف زيــادة ناتــج هــذا القطــاع بنحــو 14.5% ليحقــق ناتجً

مقارنــة بنحــو 805.8 مليــار جنيــه خــال العــام الســابق.
ــي 2022/2021  ــام المال ــي 2023/2022 بالع ــام المال ــة الع ــال مقارن ــن خ ــاري: فم ــل العق ــاع التموي ــرات قط ــص مؤش ــا يخ وفيم

يتضــح مــا يلــي:
أ زيادة عدد البنوك ليصل إلى 31 بنك. 	.
زيادة عدد خبراء التمويل العقاري ليصل إلى 261 خبير مقارنة بـ 258 خبير	.ب
عدد وسطاء التمويل العقاري ليصل إلى 249 وسيط مقارانة بـ 244 وسيط	.ج
د زيادة عدد شركات التمويل العقاري ليصل إلى 17 شركة + شركة إعادة التمويل العقاري مقارنة بـ 15 شركة	.
ه عدد وكلاء التمويل العقاري 271 وكيل عقاري مقارنة بـ 266 وكيل	.
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وفيما يخص إسهامات برنامج سكن كل المصريين في تحقيق التنمية العمرانية:
جدول )3(: إجمالي الوحدات السكنية المنفذة وحجم الاستثمارات منذ عام 2014 وحتى 2023

الإجماليالبيان
2.9 مليون وحدة سكنيةإجمالي عدد الوحدات السكنية المنفذة في جميع القطاعات 

1.3 مليون وحدةإجمالى الوحدات السكنية المنفذة من قبل الدولة في جميع القطاعات
1.6 مليون وحدةإجمالى الوحدات السكنية المنفذة من قبل القطاع الخاص في جميع القطاعات

607 مليار جنيهإجمالى حجم الاستثمارات 
جدول )4(: إجمالي الوحدات السكنية المنفذة من قبل الدولة

الإجمالي البيان
631 ألف وحدةمحور إسكان محدودي الدخل

260 ألف وحدةمحور سكن تطوير المناطق الغير آمنة
127 ألف وحدةمحور الإسكان المتميز

152 ألف وحدةمحور الإسكان المتوسط 
62 ألف وحدةمحور الإسكان فوق المتوسط

66 ألف وحدةمحور الإسكان الفاخر
1000 وحدةمحور الإسكان بديل العشوائيات 

جدول )5(: إجمالي التوريدات من خامات وأعمال التشطيبات

الإجماليالبيان
4.9 مليون طنحديد

10.8 مليون طناسمنت
63.3 مليون م2سيراميك

2.2 مليون قطعةالأدوات الصحية 
4.7 مليونشبابيك وأبواب

812 مصعدمصعد

جدول )6(: الموقف التنفيذي لشركات المقاولات المنفذة لمشروعات سكن كل المصريين

ما تم إنجازه منذ 2014 وحتى 2023البيان
301عدد شركات المقاولات المتعاقدة مع هيئة المجتمعات العمرانية

486عدد شركات المقاولات المتعاقدة مع مديريات الإسكان بالمحافظات
27 مدينة )205 موقع(التوزيع الجغرافي للوحدات المنفذة

1707 عقدعدد العقود المبرمة
147.3 مليون جنيهقيمة العقود المبرمة

631 ألف وحدةعدد الوحدات المنفذة
210 ألف وحدةعدد الوحدات تحت التنفيذ

25 ألف وحدةعدد الوحدات الإسكان الاجتماعي الأخضر تحت التنفيذ
1.3 ألف فرصة عملفرص العمل المباشرة

2.9 مليون فرصة عملفرص العمل غير المباشرة
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وبمتابعــة مؤشــرات أداء الصنــدوق تــم رصــد تنوعــاً كبــراً في نوعيــة المســتفيدين مــن الوحــدات الســكنية بالمشــروع مــن حيــث الســن، 
والدخــل، وطبيعــة العمــل، والحالــة الاجتماعيــة، والنــوع، وكذلــك علــى مســتوى تنــوع المحافظــات، وهــو مــا يؤكــد نجــاح الصنــدوق في 
ــى الوحــدات الســكنية في  ــدوق في ســبيل حصولهــم عل ــات المواطنــن مــن محــدودي ومتوســطي الدخــل، ويســعى الصن ضــم جميــع فئ
تقديــم أشــكال الدعــم المتنوعــة وتوفــر الجهــات التمويليــة لهــم، وفي ســبيل حــرص الصنــدوق علــى متابعــة نتائــج أعمالــه علــى كافــة 
المســتويات يســعى الصنــدوق علــى مواكبــة التطــور التكنولوجــي لاســتيعاب اختــاف وتنــوع خلفيــات وثقافــات المتعاملــن معــه، وهــو مــا 
قــام بــه الصنــدوق بالفعــل مــن خــال تنويــع طــرق وقنــوات التواصــل مــع العمــاء لتتماشــى مــع تلــك الخلفيــات والثقافــات المختلفــة.

القسم الثالث
التواصل مع العملاء ومؤشرات الأداء

ــن  ــم م ــرض تمكينه ــة بغ ــات معين ــتهداف فئ ــع اس ــن م ــة المواطن ــي كاف ــة تراع ــة مرن ــن بطريق ــكن كل المصري ــج س ــم برنام ــم تصمي ت
الحصــول علــى حقــوق إقتصاديــة واجتماعيــة تمثلــت تلــك الفئــات في المواطنــن الأقــل دخــاً والمهمشــن داخــل المجتمــع، وعلــى هــذا 
ــتمر في  ــر المس ــى التطوي ــرص عل ــكل دوري ويح ــن بش ــكن كل المصري ــج س ــرات الأداء لبرنام ــة مؤش ــدوق بمراجع ــوم الصن ــاس يق الأس
المحــاور المقدمــة للمواطنــن مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى الحيــاة المعيشــية في غالبيــة المــدن المصريــة، حتــى يتحقــق هــدف الصنــدوق 

ــكل المصريــن. ــة الخدمــات ل ــة متكامل الرئيســي في توفــر مجتمعــات عمراني
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أولًا: مؤشرات أداء برنامج سكن كل المصريين 
ــكن كل  ــج )س ــن برنام ــتفيدين ضم ــات المس ــة تصنيف ــل ودراس ــاري بتحلي ــل العق ــم التموي ــي ودع ــكان الاجتماع ــدوق الإس ــوم صن يق
المصريــ(ن التــي تتضمــن المعايــر الاجتماعيــة والماديــة والنــوع ... إلــخ، وذلــك للخــروج بنتائــج كميــة تســاعد الإدارة العليــا للصنــدوق 
علــى فهــم شــرائح المتقدمــن والمســتفيدين علــى الوحــدات الســكنية للبرنامــج والعمــل علــى خدمــة تلــك الشــرائح بشــكل أفضــل، 

وفيمــا يلــي مؤشــرات أداء الصنــدوق خــال العــام المالــي 2022/ 2023: 
المتقدمين لمحور التمليك1.

تــم إطــاق المرحلــة الثالثــة مــن مبــادرة »ســكن كل المصريــن )3(« في ســبتمبر 2022 لــكل مــن محــدودي ومتوســطي الدخــل، -	
وقــد بلــغ إجمالــي عــدد المتقدمــن )165,948( مواطــن.

تــم إطــاق المرحلــة الرابعــة مــن مبــادرة »ســكن كل المصريــن )4(« في إبريــل 2023 لمتوســطي الدخــل، وقــد بلــغ إجمالــي عــدد -	
المتقدمــن )1,092( مواطــن.

شكل)1(: عدد الوحدات المطروحة وأعداد المتقدمين بإعلانات برنامج سكن كل المصريين منذ بداية البرنامج وحتى 30 يونيو 2023

وقــد وصــل إجمالــي عــدد المواطنــن المتقدمــن بالإعلانــات المطروحــة لمحــدودي/ متوســطي الدخــل منــذ بدايــة البرنامــج حتــى نهايــة 
ــكن كل  ــج س ــات برنام ــة بإعلان ــدات المطروح ــدد الوح ــالى ع ــغ إجم ــا بل ــدم، كم ــي 2022/ 2023 إلى 1.592.763 متق ــام المال الع

المصريــن إلى 1,175,889
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الموقف التنفيذي الحالي للوحدات2.
يتمثــل الموقــف التنفيــذي للوحــدات بنهايــة العــام المالــي 2022/ 2023 مــن عــدد الوحــدات التــي تــم الإنتهــاء مــن تنفيذهــا، وعــدد 

الوحــدات الجــاري تنفيذهــا، وعــدد الوحــدات المخطــط تنفيذهــا، وعــدد الوحــدات الجــاري طرحهــا كالآتــي:
جدول )7(: الموقف التنفيذي الحالي للوحدات

عدد الوحدات جاري عدد الوحدات تم الانتهاء منهاالبيان
التنفيذ

عدد الوحدات جاري 
الطرح

عدد الوحدات المخطط 
تنفيذها

631.000230.00010.000129.000حتى نهاية 30 يونيو 2023
596.024185.98196.204138.939حتى نهاية 30 يونيو 2022

 شكل )3( التوزيع الجغرافي للوحدات التي تم الانتهاء شكل )2( الموقف التنفيذي الحالي للوحدات
من تنفيذها على أقاليم الجمهورية

إقليم شمال 
الصعيد 

5.7%

إقليم الدلتا
6.1%

إقليم القناة
إقليم القاهرة الكبرى 15.30%

58.8%

إقليم جنوب 
%8.6الصعيد 

إقليم 
الإسكندرية 

2.9%

إقليم أسيوط
2.6%

إجمالي عدد الوحدات المخصصة 3.
يقــوم الصنــدوق بتنويــع مســاحات الوحــدات المقدمــة للمواطنــن لتتناســب مــع احتياجاتهــم المختلفــة، وتٌعــد الوحــدات ذات المســاحة 
)90 م2( أكثــر الوحــدات طلبــاً مــن المواطنــن بعــدد 59.372 وحــدة وبنســبة 91.3% مــن إجمالــي الوحــدات المخصصــة، والمســاحة 
ــاحة  ــبة 0.1%، وذات مس ــدة وبنس ــدد 77 وح ــاحة 63م2 بع ــبة 8.5%، وذات مس ــدة وبنس ــدد 5.515 وح ــن )75م2 – 80م2( بع م
ــدة  ــاحة )90م2( إلى 491.699 وح ــن مس ــة ضم ــدات المخصص ــي الوح ــل إجمال ــبة 0.1%، ليص ــدة وبنس ــدد 34 وح 110م2 بع
 وبنســبة 95.7% مــن إجمالــي الوحــدات المخصصــة منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022، كمــا هــو موضــح 

بالجدول التالى:
جدول )8(: إجمالي عدد الوحدات المخصصة خلال العام المالي 2023/2022

%عدد الوحدات المخصصةمساحة الوحدات
0.1%6377م2

8.5%755515م2 – 80م2
91.3%9059372م2

0.1%11034م2
100%64,998الإجمالي

شكل )4( إجمالي عدد الوحدات المخصصة خلال العام المالي 2023/2022
الدعم النقدي الممنوح من الصندوق4.

يقــوم الصنــدوق بتقديــم دعــم نقــدي للمتقدمــن للحصــول علــى الوحــدات الســكنية ويتــم توجيــه هــذا الدعــم للخصــم مــن قيمــة 
مقــدم الوحــدة الســكنية وتــراوح قيمــة الدعــم مــن 5.000 جنيــه كحــد أدنــى وتصــل إلى 60.000 جنيــه كحــد أقصــى ويتــم زيــادة 
الحــد الأقصــى لقيمــة الدعــم النقــدي الممنــوح وفقــاً لدراســات الدخــل والإنفــاق التــي يتــم إصدارهــا مــن الجهــاز المركــزي للتعبئــة 

العامــة والاحصــاء ووفقــاً للوضــع الاقتصــادي داخــل الدولــة.
بلــغ إجمالــي قيمــة الدعــم النقــدي الممنــوح مــن الصنــدوق 1.422 مليــار جنيــه خــال العــام المالــي 2023/2022 بمتوســط 16.8 

ألــف جنيــه لــكل مســتفيد.
جدول )9(: إجمالي قيمة الدعم النقدي الممنوح خلال العام المالي 2023/2022

الفترة
2023/20222022/2021

نسبة التغير
قيمة الدعم )بالجنية(عدد المستفيدينقيمة الدعم )بالجنية(عدد المستفيدين

55.25%26,603472,439,10315,042304,306,308الربع الأول
22.88%24,535410,787,19916,840334,308,978الربع الثاني
0.03%18,998308,545,30616,881308,459,810الربع الثالث
-5.82%14,240232,235,99213,150246,595,504الربع الرابع

19.30%84,3761,424,007,60061,9131,193,670,600الإجمالي

شكل )5( إجمالي قيمة الدعم النقدي الممنوح خلال العام المالي 2023/2022
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المستفيدين الحاصلين على دعم5.
تزايــدت أعــداد المســتفيدين خــال العــام المالــي 2023/2022 بفضــل التحديــث المســتمر في دورة العمــل المميكنــة التــي خفضــت 
ــي  ــي عــدد المســتفيدين خــال العــام المال ــغ إجمال مــن الفــرة الزمنيــة اللازمــة للتعامــل مــع ملفــات العمــاء بنســبة 87%، وقــد بل
ــن 513.753  ــكن كل المصري ــج س ــتفيدين ببرنام ــدد المس ــام لع ــي الع ــل الإجمال ــتفيد ليص ــدد 84,376 مس 2023/2022 ع

ــي: ــاً للتال ــن طبق ــي 2022 / 2023، موزع ــام المال ــة الع ــى نهاي ــج وحت ــة البرنام ــذ بداي ــتفيد من مس
أ الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع	.

ــدات  ــاص – وح ــاع خ ــن – قط ــكن كل المصري ــي: )س ــا يل ــكنية كم ــدات الس ــن الوح ــواع م ــاث أن ــدوق ث ــروعات الصن ــن مش  تتضم
متاحة للصندوق(.

تعــد فئــة الحاصلــن علــى الدعــم مــن مشــروعات )ســكن كل المصريــ(ن أكثــر المســتفيدين مــن الدعــم، فقــد بلــغ إجمالــي الحاصلــن 
علــى الدعــم مــن مشــروعات )ســكن كل المصريــ(ن خــال العــام المالــي 2023/2022 عــدد 84.376 مســتفيد مقارنــة ب 61.907 
مســتفيد خــال العــام المالــي 2022/2021، بزيــادة قدرهــا 22.463 مســتفيد وبنســبة 36.3% عــن العــام المالــي 2022/2021، 
ليصــل الإجمالــي العــام لعــدد المســتفيدين مــن مشــروعات ســكن كل المصريــن إلى 503.859 مســتفيد وبنســبة 98% منــذ بدايــة 

البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022 كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي: 
جدول )10( : الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع خلال العام المالي 2023/2022

نوع المشروع
عدد الحاصلين على الدعم

نسبة التغير
2023/20222022/2021

36.28%84.04361.905سكن كل المصريين
–100 %06قطاع خاص

–100%3332متاح للصندوق
36.28%84.37661.913الإجمالي

شكل )6( الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع خلال العام المالي 2023/2022

الحاصلين على دعم طبقاً للفئة العمرية	.ب
تتمثــل فئــة الشــباب في كونهــا الفئــة الأكثــر اســتهدافاً لبرنامــج ســكن كل المصريــن نظــراً لمــا تمثلــه الوحــدة الســكنية اللائقــة لهــم 
مــن أهميــة كبــرة كأحــد أهــم دعائــم إقامــة الأســرة ولذلــك يقــوم الصنــدوق بإعطــاء الأوليــة للفئــات الأصغــر ســناً أثنــاء تخصيــص 

الوحــدات.
ــة  ــة العمري ــم للفئ ــى الدع ــن عل ــي الحاصل ــغ إجمال ــد بل ــم، فق ــن الدع ــتفيدين م ــر المس ــة )31 – 40( أكث ــة العمري ــد الفئ  تع
)31 – 40( خــال العــام المالــي 2023/2022 عــدد 32.803 مســتفيد بنســبة 39% مــن إجمالــي الحاصلــن علــى الدعــم، مقارنــة 
بـــ 35.261 مســتفيد مــن إجمالــي الحاصلــن علــى الدعــم خــال العــام المالــي 2022/2021، ليصــل إجمالــي المســتفيدين في تلــك 
الفئــة العمريــة إلى 253.791 مســتفيد وبنســبة 48.4% مــن إجمالــي المســتفيدين منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 

2023/2022، كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:
جدول )11(: الحاصلين على دعم طبقاً للفئة العمرية خلال العام المالي 2023/2022

نسبة التغير2023/20222022/2021الفئة العمرية
30 – 2125.49310.047%154
40 – 3132.80335.261%7-
45 – 4113.08311.081%18
50 – 469.6084.484%114

226%3.3891.040أكبر من 50
36.28%84.37661.913الإجمالي

شكل )7( الحاصلين على دعم طبقاً للفئة العمرية خلال العام المالي 2023/2022
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الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل	.ج
يتيــح برنامــج ســكن كل المصريــن لجميــع العاملــن ســواء المؤمــن عليهــم أو غــر المؤمــن عليهــم مــن الحصــول علــى الوحــدات الســكنية، 
ــام  ــرة باهتم ــن الح ــاص والمه ــاع الخ ــن بالقط ــى العامل ــن، ويحظ ــن المواطن ــن م ــات العامل ــع طبق ــتهداف جمي ــل اس ــن أج ــك م وذل

الصنــدوق.
يعــد العاملــن بالقطــاع الخــاص أكثــر المســتفيدين مــن الدعــم بعــدد 42.135 مســتفيد وبنســبة 49.9% مــن إجمالــي الحاصلــن 
علــى الدعــم خــال العــام المالــي 2023/2022، مقارنــة ب 30.325 مســتفيد مــن إجمالــي الحاصلــن علــى الدعــم خــال العــام 
ــن  ــتفيدين م ــام للمس ــي الع ــل الإجمال ــر 38.94%، ليص ــبة تغ ــتفيد وبنس ــا 11.810مس ــادة قدره ــي 2022/2021، بزي المال
القطــاع الخــاص والمهــن الحــرة 357,287 مســتفيد وبنســبة 69.5% مــن إجمالــي المســتفيدين منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة 

العــام المالــي 2023/2022، كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:
جدول )12(: الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل خلال العام المالي 2023/2022

نسبة التغير2023/20222022/2021تصنيف جهة العمل
38.94%42.13530.325قطاع خاص

33.08%18.52913.923قطاع حكومي
34.23%23.71217.665مهن حرة

36.28%84.37661.913الإجمالي

شكل )8( الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل خلال العام المالي 2023/2022

د الحاصلين على دعم طبقاً للحالة الاجتماعية	.
في إطــار دعــم الفئــات المعيلــة، يقــوم الصنــدوق بإعطــاء الأوليــة للمواطنــن المعيلــن أثنــاء تخصيــص الوحــدات الســكنية، وتعــد فئــة 
ــم  ــى الدع ــن عل ــي الحاصل ــن إجمال ــبة 47.6% م ــتفيد وبنس ــدد 40.142 مس ــم بع ــن الدع ــتفيدين م ــر المس ــول( أكث ــزوج ويع )مت
ــام  ــي الع ــل الإجمال ــي 2022/2021، ليص ــام المال ــال الع ــتفيد خ ــة ب 42757 مس ــي 2023/2022، مقارن ــام المال ــال الع خ
للمســتفيدين ضمــن فئــة متــزوج ويعــول إلى 283.927 مســتفيد وبنســبة 55.3% مــن إجمالــي المســتفيدين منــذ بدايــة البرنامــج 

وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022، كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:
جدول )13(: الحاصلين على دعم طبقاً للحالة الاجتماعية خلال العام المالي 2023/2022

نسبة التغير2023/20222022/2021الحالة الاجتماعية
-6.12%4014242757متزوج ويعول

184.64%243378550أعزب
127.34%145596404متزوج

3.8%28822776مطلق ويعول
66.9%1643984أرمل ويعول

77.9%710399مطلق
139.5%10343أرمل

36.28%84.37661.913الإجمالي

شكل )9( الحاصلين على دعم طبقاً للحالة الاجتماعية خلال العام المالي 2023/2022
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ه الحاصلين على دعم طبقاً لشرائح الدخل	.
يســتهدف الصنــدوق شــريحة محــدودي الدخــل بصفــة عامــة للاســتفادة بوحــدات برنامــج ســكن كل المصريــن، ويعــد الحاصلــن علــى 
الدعــم ضمــن شــريحة الدخــل )2501 – 3000( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الدعــم، وذلــك بعــدد 16.648 مســتفيد وبنســبة 
19.7% مــن إجمالــي الحاصلــن علــى الدعــم خــال العــام المالــي 2023/2022، في حــن مثلــت شــريحة الدخــل )2001 – 2500( 
جنيــه أكثــر الحاصلــن علــى الدعــم ضمــن المســتفيدين مــن الدعــم بعــدد 14121 مســتفيد وبنســبة 22.8% مــن إجمالــي الحاصلــن 
علــى الدعــم وذلــك خــال العــام المالــي 2022/2021، ليصــل إجمالــي المســتفيدين ضمــن شــريحة الدخــل )1501 – 2000( إلى 
ــة العــام المالــي 2022 /2023،  ــة البرنامــج وحتــى نهاي ــذ بداي ــي المســتفيدين من 140.199 مســتفيد بنســبة 27.3% مــن إجمال

كمــا هــو موضــح بالشــكل التالــي:

شكل )10( الحاصلين على دعم طبقاً لشرائح الدخل خلال العام المالي 2023/2022
و الحاصلين على دعم طبقاً للنوع	.

ــي 2023/2022 عــدد 62974  ــال العــام المال ــة )الذكــور( خ ــت فئ ــد مثل ــر المســتفيدين مــن الدعــم، فق ــة )الذكــور( أكث تعــد فئ
ــر %34. ــبة تغ ــا 16.023 وبنس ــادة قدره ــي 2022/2021 بزي ــام المال ــال الع ــتفيد خ ــة ب 46951 مس ــتفيد مقارن مس

كمــا بلغــت فئــة المســتفيدات مــن الإنــاث عــدد 21.402 مســتفيدة وبنســبة 25.4% خــال العــام المالــي 2023/2022، وقــد وصــل 
ــج  ــة البرنام ــذ بداي ــتفيدين من ــي المس ــن إجمال ــبة 22.8% م ــتفيدة بنس ــاث إلى 117,676 مس ــن الإن ــتفيدات م ــدد المس ــي ع إجمال

وحتــى نهايــة العــام المالــي 2022 / 2023، كمــا هــو موضــح بالشــكل التــالى:

شكل )11( الحاصلين على دعم طبقاً للنوع خلال العام المالي 2023/2022

ز الحاصلين على دعم طبقاً للمحافظة	.
قــام الصنــدوق منــذ نشــأته بتوفــر الوحــدات الســكنية في كافــة محافظــات الجمهوريــة مــن ســيناء شــرقاً وحتــى مطــروح غربــاً ومــن 

الاســكندرية شــمالًا وحتــى أســوان جنوبــاً واســتفاد مــن تلــك الوحــدات مواطنــن مــن كافــة تلــك المحافظــات.
ويعــد العمــاء مــن محافظــة الجيــزة أكثــر المســتفيدين مــن الدعــم، فقــد بلــغ إجمــالى عــدد العمــاء مــن محافظــة الجيــزة خــال 
ــة ب 16015  ــم، مقارن ــى الدع ــن عل ــي الحاصل ــن إجمال ــبة 25.8% م ــتفيد بنس ــدد 21826 مس ــي 2023/2022 ع ــام المال الع
ــي 2022/2021،  ــادة قدرهــا 5811 مســتفيد بنســبة 36.2% عــن العــام المال ــي 2022/2021، بزي مســتفيد خــال العــام المال

كمــا هــو موضــح بالشــكل التالــي:

شكل )12( الحاصلين على دعم طبقاً للمحافظة خلال العام المالي 2023/2022
الحاصلين على دعم طبقاً لجهات التمويل	.ح

ــل للمســتفيدين مــن برنامــج ســكن كل المصريــن  ــح تموي ــل المختلفــة بمن ــي 2023/2022 قامــت جهــات التموي خــال العــام المال
بلغــت قيمتــه 13.5 مليــار جنيــه، ويعــد )بنــك مصــر( أكــر الجهــات التــي قامــت بمنــح تمويــل للعمــاء بقيمــة 4.5 مليــار جنيــه بمــا 
يمثــل نســبة 33% مــن إجمالــي التمويــل الممنــوح وذلــك خــال العــام المالــي 2023/2022، في حــن يعــد )البنــك الأهلــى( خــال 
ــل  ــي قيمــة التموي ــه، ليصــل إجمال ــار جني ــاء بقيمــة 2.4 ملي ــل للعم ــح تموي ــت بمن ــر الجهــات التــى قام ــي الســابق أك ــام المال الع

الممنوحــة للعمــاء إلى 60 مليــار جنيــه منــذ بدايــة البرنامــج وحتــى نهايــة العــام المالــي 2023/2022.
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جدول )14( : بيان بجهات التمويل خلال العام المالي 2023/2022

جهة التمويل
العام المالي 2022/2021العام المالي 2023/2022

نسبة التغير %
قيمة التمويل )بالجنيه(عدد العملاءقيمة التمويل )بالجنيه(عدد العملاء

71.6%27,0794,504,918,80515.7772.196.455.677بنك مصر
51.2%24,9953,820,723,15916.5302.430.291.989البنك الاهلى

65.7%7,3691,213,874,5774.446695.560.793بنك القطري الوطني الاهلي
204.0%5,576835,192,2181.834244.669.845بنك القاهرة

6.1%3,546561,251,3403.342442.533.738بنك التعمير والإسكان 
–38.3%2,440455,368,2003.957678.860.971البنك التجاري الدولي 

53.2%1,814265,379,4811.184185.046.411بنك التنمية والائتمان الزراعى
7.0%1,753309,175,2221.639274.210.371بنك المشرق

51906.2%1,685250,179,7783.240482.948.237بنك المصرف المتحد
35.4%1,240219,761,286916139.315.075بنك الاستثمار العربى
–21.6%1,021141,471,4201.302169.562.087بنك التنمية الصناعية
22.0%1,000154,174,957820116.760.275بنك الكويت الوطني 

38.5%997159,544,652720106.212.727بنك الشركة المصرفية العربية  
–54.8%804140,416,1811.777304.879.387شركة كونتكت للتمويل العقاري
720.0%656112,129,2608013.589.986بنك المؤسسة العربية المصرفية 

–36.5%643107,909,5771.012161.316.577بنك فيصل الاسلامي المصري
–39.9%56695,617,038942154.147.287البنك العربي الافريقي الدولي

70.6%40667,891,07623837.259.459البنك المصرى الخليجى
–6.8%37267,573,09839964.735.565بنك قناة السويس

–44.2%36667,653,220656110.834.904البنك العقاري المصري العربي
22.2%448,489,593366.000.018البنك المصرى لتنمية الصادرات
–98.8%3404.95425141.329.257شركه التعمير للتمويل العقارى

–94.4%1129,000182.970.550بنك كريدى اجريكول
-871140.031.003--بنك بلوم 

-2237.024--شركة املاك للتمويل العقارى 
-2244.222--شركة تمويل للتمويل العقارى

-1126.699--بنك الاتحاد الوطني
-1122.599--شركة الاهلى للتمويل العقارى

19.30%84.37613,559,228,09516.9139.186.662.746الإجمالي
*متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد 160700 ألف جنيه خلال العام المالي 2022/2023

بيان أهم الاستثمارات المالية العامة والتحصيل6.
نجــح الصنــدوق مــن خــال المتابعــة الدوريــة والمثمــرة مــع كافــة جهــات التمويــل مــن البنــوك وشــركات التمويــل العقــاري مــن تحصيــل 
إجمــالى مبلــغ 15.03 مليــار جنيــه خــال العــام المالــي 2023/2022 والــذي يمثــل قيمــة التمويــات الممنوحــة لعمــاء الصنــدوق 
ــادة قدرهــا 43% عــن  ــك بزي ــي وذل ــي الحال ــل خــال العــام المال ــغ الدفعــة المقدمــة المســددة مــن العمــاء بجهــات التموي وباقــي مبل
 المبالــغ التــى تــم تحصيلهــا خــال العــام المالــي الســابق 2022/2021 والبالغــة 10.5 مليــار جنيــه، كمــا نجــح أيضــاً في تحصيــل 

ما يلي:
جدول ) 15 ( : بيان أهم الاستثمارات المالية العامة والتحصيل خلال العام المالي 2023/2022

الإجمالىمصادر الاستثمارات العامة والتحصيلم
121.3 مليون جنيهبيع المحلات والوحدات الإدارية والإستثمارية1

عوائد استثمار أموال الصندوق في شركة التعمير لأعمال الصيانة والشركة المصرية 2
27.4 مليون جنيهلإعادة التمويل العقاري

65.16 مليون جنيهعمولة تسويق الوحدات الغير مملوكة للصندوق 3
206.12 مليون جنيهالموارد المنصوص عليها بقانون إنشاء الصندوق 4
6.2 مليون جنيهالقيم الإيجارية لوحدات الإيجار 5

ثانياً: تنمية الموارد البشرية وبناء القدرات 
ــكل   ــرية بش ــوارد البش ــة لإدارة الم ــود منظوم ــك وج ــن وكذل ــاءة العامل ــع كف ــر ورف ــى تطوي ــتمر عل ــكل مس ــدوق بش ــرص الصن يح
ــي  ــام المال ــال الع ــرية خ ــوارد البش ــة للم ــال الإدارة العام ــج أعم ــفرت نتائ ــد أس ــر، وق ــذا التطوي ــاح ه ــى نج ــاعد عل ــر تس ــفء ومبتك ك

ــي:  ــا يل ــا م ــن أهمه ــل م ــدوق لع ــن بالصن ــة العامل ــت في مصلح ــرارات صب ــدة ق ــن ع 2023/2022 ع
مجال التطوير المؤسسي1.

أ اعتمــاد الجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة لعــدد )16( بطاقــة وصــف وظيفــي لعــدد )16( وظيفــة ضمــن وظائــف الإدارة العامــة 	.
للمــوارد البشــرية داخــل الصنــدوق وبياناتهــا كالأتــي: 

جدول )16( : بطافات الوصف الوظيفي المعتمدة خلال العام المالي 2023/2022

بطاقة الوصف الوظيفيمبطاقة الوصف الوظيفيم
مدير إدارة تنمية المواهب9مدير إدارة الإستحقاقات والمزايا1
أخصائي تنمية المواهب أول )أ(10أخصائي أستحقاقات ومزايا أول )أ(2
أخصائي تنمية المواهب أول )ب(11أخصائي أستحقاقات ومزايا أول )ب(3
أخصائي تنمية المواهب ثاني )أ(12أخصائي أستحقاقات ومزايا ثاني )أ(4
أخصائي تنمية المواهب ثاني )ب(13أخصائي أستحقاقات ومزايا ثاني )ب(5
أخصائي تنمية المواهب ثالث )أ(14أخصائي أستحقاقات ومزايا ثالث )أ(6
أخصائي تنمية المواهب ثالث )ب(15أخصائي أستحقاقات ومزايا ثالث )ب(7
أخصائي تنمية المواهب ثالث )ج(16أخصائي أستحقاقات ومزايا ثالث )ج(8

مجال إدارة وتنمية القدرات2.
أ تدريــب عــدد )43( موظــف بالصنــدوق خــال الفــرة مــن 2022/07/01 وحتــي 2023/06/30 مــن خــال وزارة الإتصــالات 	.

وتكنولوجيــا المعلومــات والجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة وهيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة والأكاديميــة الوطنيــة لمكافحــة 
الفســاد بهيئــة الرقابــة الإداريــة ومركــز التقييــم العقــاري وتكنولوجيــا البنــاء.

إعداد تقارير تقييم الأداء الشهرية للسادة العاملين بالصندوق، بالإضافة إلى التقارير السنوية.	.ب
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جدول )17(: الدورات التدريبية المنفذة خلال العام المالي 2023/2022

عدد الموظفين اسم البرنامجالشهر
4مكافحة الفساد والتحول الرقمييوليو 2022

4                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر يوليو 2022
3مكافحة الفساد والتحول الرقميأغسطس 2022

3                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر أغسطس 2022

سبتمبر 2022
3المهارات الشخصية في التعامل مع المستثمرين

5مكافحة الفساد والتحول الرقمي
8                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر سبتمبر 2022

 أكتوبر 2022
4المهارات الشخصية في التعامل مع المستثمرين

3مكافحة الفساد والتحول الرقمي
6إعداد خبراء التقييم العقارى

13                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر اكتوبر 2022
1المواصفة القياسية الدولية لنظم إدارة الإبتكار1نوفمبر 2022

1                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر نوفمبر 2022

 ديسمبر 2022
1الإعداد لشغل الوظائف القيادية

1المواصفة القياسية الدولية لنظم إدارة الإبتكار2
1المواصفة القياسية الدولية لنظم إدارة الإبتكار3
3                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر ديسمبر 2022

1المهارات الشخصية في التعامل مع المستثمرينيناير 2023
1                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر يناير 2023

فبراير 2023

3المهارات الشخصية في التعامل مع المستثمرين
Introduction to Agile Methodology2

Enterprise Block chain for Digital Government2
Introduction to GEIT2

9                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر فبراير 2023
VMware: Install, Configure, Manage[V8]1مارس 2023

1                                     إجمالي عدد المتدربين في شهر مارس 2023
43الإجمالي العام 

أعمال لجنة الموارد البشرية3.
أ التوصيــة بترقيــة عــدد )19( موظــف بالصنــدوق وذلــك تطبيقــاً لقــرار رئيــس الجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة رقــم )155( لســنة 	.

.2022
ــم والإدارة رقــم )155( لســنة 	.ب ــاز المركــزي للتنظي ــكلًا مــن قــرار رئيــس الجه ــاً ل ــز تطبيق ــح عــدد )3( موظفــن حاف ــة بمن التوصي

ــنة 2022. ــم )1( لس ــدوري رق ــاب ال 2022 والكت
ــص 	.ج ــي في تخص ــتير المهن ــة الماجس ــي درج ــة عل ــاء الخدم ــه اثن ــي لحصول ــز علم ــز تمي ــف حاف ــدد )1( موظ ــح ع ــة بمن  التوصي

إدارة الأعمال.
د التوصية بنقل عدد )1( موظف من مشيخة الأزهر للعمل بالإدارة العامة للدعم بالصندوق.	.
ه التوصية بنقل عدد )1( موظف من محكمة العدل للعمل بالإدارة العامة للموارد البشرية بالصندوق.	.

مجال الاستحقاقات والمزايا4.
أ إعداد التسوية الضريبية الربع سنوية لضريبة كسب العمل.	.
إعــداد التســوية الضريبيــة النهائيــة لضريبــة كســب العمــل عــن عــام 2022 و تحميلهــا علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بمصلحــة 	.ب

الضرائــب المصريــة في المواعيــد المقــررة لذلــك دون أي تأخــر.
ج تطبيق الأثر المالي لمنح علاوة تشجيعية لعدد )2( موظف من شاغلي الوظائف القيادية بالصندوق.	.
د ــم )155( 	. ــم والإدارة رق ــزي للتنظي ــاز المرك ــس الجه ــرار رئي ــاً لق ــدوق وفق ــف بالصن ــدد )19( موظ ــة ع ــي لترقي ــر المال ــق الأث تطبي

ــنة 2022. لس
ه تطبيــق الأثــر المالــي لمنــح عــدد )1( موظــف بالصنــدوق حافــز تميــز علمــي لحصولــه علــى درجــة الماجســتير المهنــي في تخصــص 	.

ــال. إدارة الأعم
مجال عمليات الموارد البشرية5.

أ إعداد بطاقات الأجور المتغيرة السنوية بالنسبة للعاملين بالصندوق.	.
الحصــول علــي موافقــة الجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة علــي التعاقــد مــع عــدد )31( موظــف موزعــن علــي إدارات الصنــدوق 	.ب

بعد أخذ موافقة رئاسة مجلس الوزراء ووزير المالية.
جاري تمويل وظيفة اخصائي استحقاقات ومزايا ثاني )ب( بالإدارة العامة للموارد البشرية بالصندوق.	.ج

التجديد والندب والنقل والإستعانة6.
أ تجديد تعيين عدد )1( وظيفة »رئيس إدارة مركزية« وعدد )  6 ( وظيفة »مدير عام« داخل الصندوق.	.
تعيين عدد )1( »مدير عام« داخل الصندوق.	.ب
ندب عدد )1( »مدير عام« داخل الصندوق.	.ج ‌ج.	
د تجديد التعاقد مع عدد )135( من العمالة المؤقتة.	.
ه نــدب عــدد )10( وظيفــة تكراريــة مــن جهــات إداريــة أخــرى للعمــل بالصنــدوق، كمــا تــم تجديــد النــدب لعــدد )1( وظيفــة قياديــة 	.

مــن جهــات إداريــة أخــرى للعمــل بالصنــدوق.
و تنفيذ النقل لعدد )2( وظيفة تكرارية من جهات إدارية أخرى للعمل بالصندوق.	.
ز إعارة عدد )2( وظيفة تكرارية بالمستوي الوظيفي الأول )أ( من جهة إدارية أخرى للعمل بالصندوق.	.
تجديد إعارة عدد )1( وظيفة تكرارية بالمستوي الوظيفي الأول )أ( من جهة إدارية أخرى للعمل بالصندوق.	.ح
الإستعانة بعدد )1( وظيفة قيادية للعمل كمستشار مالي للرئيس التنفيذي للصندوق.	.ط
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جدول )18(: أعداد الموظفين بالصندوق خلال العام المالي 2023/2022

الــعــددالــــدرجــةم
3ممتازة1
2عالية2
1استشاري إدارة مركزية3
11مدير عام4
1مدير إدارة٥
19أولى٦
35ثانية٧
144ثالثة٨
8رابعة٩

1خامسة١٠
8سادسة١١
34الندب الجزئي١٢

267المجموع
تمكين القيادات النسائية في الصندوق 7.

يبــذل الصنــدوق العديــد مــن الجهــود لتحســن وضــع الإنــاث بداخلــه؛ مــن خــال العمــل علــى مقاربــة نســبة عــدد الإنــاث إلى الذكــور 
بــن العاملــن بالصنــدوق، وذلــك عــن طريــق توظيــف المزيــد مــن الإنــاث فضــاً عــن العمــل علــى زيــادة نســبة عــدد الإنــاث مــن عــام 
لآخــر،  وقــد نــص الدســتور المصــري علــى هــذا المبــدأ ولذلــك تعــد المســاواة بــن الجنســن ذات الأولويــة الرئيســية لصنــدوق الإســكان 

الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري.

شكل )13( توزيع الموظفين وفقاً للنوع

ويتضــح مــن نســب الموظفــن خــال العــام المالــي 2023/2022، أن نســبة الإنــاث في شــغل المناصــب بالصنــدوق قــد بلغــت 36% مــن 
إجمالــي أعــداد الموظفــن والبالــغ عددهــم 267 موظــف موزعــة طبقــاً للدرجــات الوظيفيــة، وفيمــا يلــي بيــان تفصيلــي لنســب الذكــور 

والإنــاث العاملــن بالصنــدوق خــال العــام المالــي 2023/2022 موزعــة طبقــاً للدرجــة الوظيفيــة كمــا يلــي: 
ـ ذكور   ـ إناث

شكل )14( توزيع الموظفين طبقاً للدرجة الوظيفية
وبملاحظــة كل مــن المؤشــرات الســابقة نجــد أن الصنــدوق نجــح في زيــادة تمكــن المــرأة مــن عــام مالــي لآخــر، إيمانــاً منه بـــأن التنميـــة 
الشـــاملة لا يمكـــن أن تتحقـــق دون مشـاركة إيجابيـة مـن المـــرأة، باعتبارهـا نصـف المجتمـع، كمـا يتبنـــى الصندوق سياسات تؤدي إلى 
تدعيــم مكانــة المــرأة اقتصـــادياً وثقافيـــاً وتســاعد علــى تحقيــق المســاواة وعــدم التمييــز في المعاملــة بــن الذكــور والإنــاث واحترامهــم 

جميعــاً ودعــم حقوقهــم، ولــم يغفــل الصنــدوق أيضــاً دعــم ذوي الإعاقــة وأتــاح لهــم فرصــة العمــل داخــل الصنــدوق
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ثالثاً: آليات التواصل مع العملاء
وضــع الصنــدوق اســراتيجية للتطويــر المســتدام وتعزيــز ثقــة المواطــن في خدمــات الصنــدوق وقدرتــه علــى الإيفــاء باحتياجاتــه مــن 
ســكن ملائــم وميســر، الأمــر الــذي انعكــس علــى أعــداد المتقدمــن المتزايــد لإعلانــات برنامــج ســكن كل المصريــن المتتاليــة، وقــد كان 
الابتــكار مــن أهــم الأســباب التــي أعــادت ثقــة المواطــن في برنامــج ســكن كل المصريــن، فقــد ســرعت عمليــة الميكنــة وتــرة العمــل داخــل 
الصنــدوق بشــكل كبــر، بمــا وفرتــه مــن الوقــت والجهــد، فصــار تســليم الوحــدات لمســتحقيها أســرع، إلى جانــب إضفــاء المصداقيــة والدقــة 

علــى العمــل، ويتضــح ذلــك مــن خــال الآتــي:
الأنظمة الإلكترونية المستحدثة1.

قــام الصنــدوق بتحديــث بعــض البرامــج وإنشــاء خدمــات جديــدة خــال العــام المالــي 2023/2022، وذلــك لتيســر حجــز الوحــدات 
الســكنية للمواطنــن وتنفيــذاً للمبــادرات الرئاســية المطلوبــة والتــى تتضــح كمــا يلــي:

أ بروتوكولات التعاون	.
إســتكمالًا لتنفيــذ مشــروع تطويــر البنيــة التكنولوجيــة للصنــدوق بهــدف تعزيــز القــدرة المعلوماتيــة تــم عقــد ملحــق بروتوكــول تعــاون 

بــن وزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والصنــدوق لإضافــة الأتــي:
أعمــال الدعــم الفنــي وتطويــر المنظومــة الجديــدة الجــاري تنفيذهــا مــن خــال مشــروع أحمــس الخــاص بتوحيــد بوابــات الحكومة -	

المصريــة علــى شــبكة الانترنت.
توفير مركز إتصال Call Center لخدمات الصندوق.-	
إختبارات الجودة للمنظومة الجديدة للصندوق. -	
بوابة الشكاوي الإلكترونية	.ب

يتم تقديم الدعم الفني الدوري لبوابة الشكاوي الإلكترونية الداخلية والخارجية وتقديم التقارير اللازمة عنها.
التجهيز لطرح إعلان سكن كل المصريين )4(	.ج

تم التجهيز لأخر ما تم طرحه من إعلانات وهو إعلان المبادرة الرئاسية سكن كل المصريين )4( من خلال: 
الربط مع بنك الإسكان والتعمير لخدمة سداد مقدمات إعلان سكن لكل المصريين 4.-	
ــال -	 ــن خ ــره م ــز ونش ــبقية الحج ــان بأس ــع الإع ــط م ــل للرب ــة عم ــل خط ــر لعم ــكان والتعم ــك الإس ــع بن ــات م ــد إجتماع عق

Tedata  لتمكــن العمــاء مــن دفــع مقدمــات الحجــز وإتاحــة البوابــة الإلكترونيــة لهــم للتســجيل والحجــز في الفــرات المحــددة 
 /https://nch.shmff.gov.eg :ــي ــط التال ــدوق مــن خــال الراب ــي للصن ــم عــر النظــام الآل لهــم ليكــون التقدي

د إمكانية تبديل الوحدات السكنية للعاملين المنتقلين للعاصمة الإدارية الجديدة	.
ــل  ــة تبدي ــدة وهــي إمكاني ــة الجدي ــن للعاصمــة الإداري ــدة للموقــع الخــاص بإعــان ســكن الموظفــن المنتقل ــم إضافــة خدمــة جدي ت
الوحــدات الســكنية للعاملــن المنتقلــن للعاصمــة الإداريــة الجديــدة بمشــروع ســكن مصــر بمدينــة بــدر مــع موظــف آخــر قبــل التعاقد 

/https://nrh.shmff.gov.eg :ومنــح التمويــل إلكترونيــاً عــر الموقــع الإلكترونــي للصنــدوق
ه صيانة الأنظمة الداخلية للصندوق	.
نظام الضبطية القضائية.-	
نظام الشكاوي.-	
	-.Ticketing system نظام ال
و نظام تقارير الإستعلام	.
توفــر خدمــة جديــدة بمنظومــة التقاريــر لتمكــن المســتخدمين مــن معرفــة الموقــف الحالــي عــن طريــق إضافــة العمــاء علــى •	

منظومــة التقاريــر والحصــول علــى بيــان تفصيلــي بالمرحلــة الحاليــة للعميــل وباقــي المعلومــات الخاصــة بالعمــاء تتــم عــن طريــق 
تلــك الخدمــة مــن خــال إنشــاء التقاريــر التاليــة:

تقرير المدفوعات -	
تقرير المسحوبات-	
تقرير المراحل-	

	•.Cognos إنشاء تقرير يوضح أسباب الرجوع لشركات الإستعلام من خلال
إنشاء تقرير على online dashboard  بخصوص إحصائيات لمنظومة الشكاوي.•	
الرجــوع مــن •	  إنشــاء تقريــر متابعــة منظومــة شــكاوي الصنــدوق )Power BI( وتــم إعــداد تقريــر آخــر عــن ســبب 

شركة الإستعلام.
إنشاء تقرير الأولويات.•	
إنشاء تقرير للعملاء الذين قاموا بالتسجيل والدفع بالبوابة الإلكترونية والعملاء الذين قاموا بالدفع بالبريد تفصيلي.•	

ز الصيانة الداخلية للأجهزة	.
ــة  ــة الإلكتروني ــد القرصن ــة ض ــج الحماي ــث برام ــدوق وتحدي ــن بالصن ــزة العامل ــة لأجه ــة الدوري ــدوق بالصيان ــي الصن ــوم مهندس يق

ــدوق. ــن بالصن ــل للعامل ــر العم ــوات س ــر خط ــة لتيس ــج اللازم ــل البرام وتحمي
ح. الشبكات

التعاون مع شركة fixed Solution  لإعادة بناء هيكلة التأمين للأجهزة الحاسب الآلي للسادة الموظفين.•	
العمل على شراء سيرفرات جديدة  بمساحات تخزينية أكبر.•	
العمــل علــى هيكلــة الســرفرات الداخليــة وبرامــج تأمــن البيانــات ضــد الفيروســات المخترقــة وفصــل الشــبكات الداخلية لــإدارات •	

ــن بعضها. ع
العمل مع شركة Solution fixed للتأمين للسيرفرات وأجهزة السادة الموظفين.•	
جاري العمل على تحديث المساحات والأجهزة مع الشركات لتقديم حلول أفضل لتأمين البيانات.•	
ــدوق بالبروتوكــول الموقــع بــن وزارة الإتصــالات وشــركة أورانــج لإنشــاء بيئــة •	  إدارة مشــروع المنظومــة التكنولوجيــة للصن

عمل جديدة.
القيــام بعمــل بيئــة العمــل الإختباريــة علــى أجهــزة الصنــدوق لتســهيل إمكانيــة تجربــة النظــام الجديــد الخــاص بشــركة أورانــج •	

مــن قبــل الإدارة العامــة للدعــم.
إدارة برنامج ال ERP بين وزارة الإتصالات وشركة مايكروسوفت وإدارات الصندوق.•	
ــات •	 ــى إمكاني ــد عل ــز ال  WAF Learning  والتأكي ــك بتجهي ــن 4( وذل ــكل المصري ــكن ل ــر )س ــان الأخ ــر الإع ــز لنش التجهي

.”Band Width“ وســرعة الإنترنــت Load Balancerالســرفر وال
باليــوم•	  إدارة ســرفرات أورانــج والمتابعــة مــع شــركة ســامرج لحــل المشــاكل العامــة المواجهــة خــال فــرات العمــل 

.Global Issue 
قنوات التواصل والمتابعة مع المواطنين 2.

ــة  ــبة الأمي ــث أن نس ــي، حي ــكل إلكترون ــدوق بش ــع الصن ــل م ــن للتعام ــه المواطن ــة توجي ــدوق في كيفي ــي للصن ــدي الرئيس كان التح
الرقميــة في مصــر تصــل إلى حوالــي 69 % مــن الشــعب المصــري، وقــد نجــح الصنــدوق في توجيــه المواطنــن للتعامــل مــع الصنــدوق 

ــي:  ــة كالتال ــق بعــض الخدمــات الإلكتروني ــي عــن طري بشــكل إلكترون
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جدول )19( : إجمالي مكالمات مركز الاتصالات خلال العام المالي 2023/2022

الفترة
عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
تم الرد عليها

عدد المكالمات التي لم 
يتم الرد عليها

مستوي 
الخدمة

متوسط سرعة 
الرد

متوسط مدة 
المكالمة على الخدمة 

الصوتية
على خدمة 

العملاء
74,900:05:340:03:13%849431531679497758190الربع الأول
73,270:07:490:03:17%1081491796659705382612الربع الثاني
85,430:02:300:02:16%7427915472212062534094الربع الثالث
79,690:03:380:02:39%699521360659273043335الربع الرابع

78,320:04:530:02:51%337323623619405385218231الإجمالي
أ تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي	.

بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية	.ب
جدول )20(: إجمالي عدد الرسائل خلال العام المالي 2023/2022

الإجماليالربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالبيان
372,150462,827433,984326,8131,595,774الرسائل النصية  1124
2,9063,8055,31327,23439,258الرسائل النصية  9311

الخدمات المميكنة المقدمة عن طريق موقع مركز خدمة المواطنين C-Service	.ج
في إطــار حــرص الصنــدوق علــى رضــا العمــاء وتطويــر الأعمــال بشــكل مســتمر، يقــوم الصنــدوق بتقديــم الخدمــات المميكنــة عــن 
طريــق موقــع مركــز خدمــة المواطنــن C-Service وإتاحتهــا للمواطنــن، فقــد بلــغ إجمــالى عــدد الطلبــات الــواردة مــن مركــز خدمــة 

المواطنــن خــال العــام المالــي 2023/2022 إلى 45 ألــف طلــب.
جدول )21(: تقرير طلبات مركز خدمة المواطنين خلال العام المالي 2022 -2023

تقرير طلبات مركز خدمة المواطنين خلال العام المالي 2022 -2023
الإجماليالربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالطلبات

3713312501391091طلب تعديل رغبة حجز وحدة سكنية 
5604994533611873طلب تعديل من دور الى دور

235044637328889323034طلب رفع/ استكمال المستندات
10081695109812225023طلب تصحيح البيانات

57594362583113211836 طلب متابعة الطلبات بشركات الاستعلام
3051952583991157طلب نقل حجز الوحدة باسم الورثة

281397147169994طلب تقديم إفادة مخالصة سداد القرض
1063411942101171231545008الإجمالي
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د ملخص طلبات العملاء الواردة من خلال مركز اتصالات الصندوق	.
الصنــدوق  يقــوم  مســتمر،  بشــكل  الصنــدوق  داخــل  الأعمــال  وتطويــر  العمــاء  رضــا  علــى  الصنــدوق  حــرص  إطــار  في 
بتلقــي شــكاوى وطلبــات ومقترحــات المواطنــن مــن خــال عــدة قنــوات مختلفــة والعمــل علــى تنفيــذ تلــك الطلبــات وحــل 
 الشــكاوى الخاصــة بهــم، وقــد بلغــت إجمــالى الطلبــات الــواردة مــن خــال خدمــة عمــاء الصنــدوق علــى الأرقــام التاليــة: 

)5777 - 5999 - 1188 – 090071117( خلال العام المالي 2023/2022 عدد 88.086 طلب.
ه منظومة الشكاوى لخدمة المواطنين 	.

الشكاوي المستلمة من خلال قنوات إستلام الشكاوى 1.
ــي  ــوات لإســتلام الشــكاوى وذلــك خــال العــام المال ــي عــدد الشــكاوى المســتلمة مــن خــال خمســة قن ــي إجمال يوضــح الشــكل التال
2023/2022، حيــث تــم اســتلام عــدد  83,280 شــكوى متضمنــة 13 مقــرح، وتــم تحويــل حوالــي 11% مــن الشــكاوى الــواردة 
إلى الإدارات المعنيــة لاتخــاذ الــازم، كمــا تــم التعامــل مباشــرة علــى 89% مــن الشــكاوى الــواردة مــن قبــل الادارة العامــة للشــكاوى 

والمقترحــات. 

شكل )15( توزيع نسب الشكاوى المستلمة حسب قنوات الاستلام
نسبة الإنجاز / غلق الشكاوى المستلمة2.

ــكاوى  ــتقبال ش ــرة لاس ــاة مباش ــر أول قن ــي تعت ــي، والت ــدوق الالكترون ــع الصن ــى موق ــات عل ــكاوى والمقترح ــة الش ــاق منص ــع إط م
وتســاؤلات ومقترحــات واستفســارات الســادة العمــاء والمتعاملــن مــع الصنــدوق، قــد تــم اجتــذاب العــدد الأكــر مــن العمــاء  وهــذا 

يعتــر مــن مــن المؤشــرات الهامــة علــى جــودة وفاعليــة النظــام الموضــوع مــن قبــل إدارة الصنــدوق.
جدول ) 22 (: عدد الشكاوى المستلمة مقابل ما تم إغلاقها خلال العام المالي 2023/2022

نسبة الإغلاق عدد الشكاوى تحت الدراسة عدد الشكاوى المغلقةعدد الشكاوى المستلمة البيان
98.33%83.28081.8881,392عدد الشكاوى 

تصنيف / أنواع الشكاوى وأهميتها3.
وتأتــي هــذه الأنــواع وتصنيفهــا حســب مجــال الخدمــات المقدمــة مــن قبــل الصنــدوق علــى مختلــف المراحــل حتــى اســتلام الوحــدة 
حيــث يتــم تحديــث وتطويــر قائمــة التصنيفــات لأنــواع الشــكاوى بشــكل مســتمر وذلــك وصــولًا للهــدف الأهــم وهــو معرفــة جــذور 
المشــكلة، فهنــاك أنــوع أساســية منبثــق منهــا أنــواع فرعيــة ذات الصلــة وتــم إدراج هــذه التصنيفــات الفرعيــة لتكــون جــزء أساســي مــن 

منظومــة الشــكاوى الإلكترونيــة الداخليــة الموحــدة ومنصــة الصنــدوق للشــكاوى والمقترحــات.    
جدول ) 23(: الشكاوى المستلمة حسب التصنيف مقابل ما تم إغلاقها خلال العام المالي 2023/2022

 النسبة العددالمجال / النوع الأساسيم
63.13%51.697إجمالي عدد الشكاوى التي تم التعامل عليها وإغلاقها1
36.85%30.178إجمال عدد الاستفسارات 2
0.02%13إجمالى عدد المقترحات 3

100%81.888الإجمالي 
جدول)24(: أنواع الشكاوى الأساسية التى تم إغلاقها خلال العام المالي 2023/2022

 النسبة العددأنواع الشكاوى )الأساسية( م
23%11.902تاخر إجراءات الحصول على وحدة 1
17.5%9.031الاستلام والتخصيص2
3)Call Center( 2.8%1.463التعامل مع مركز الاتصالات
20.3%10.518شكوى على النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني 4
12.8%6.424شكوى جهات التمويل5
1.8%911حالات خاصة6
13.4%6.946شركات الاستعلام7
0.9%467شكاوى مالية 8
0.8%428التعامل مع مكاتب البريد9

6.9%3.583ادراج ملف بالنظام10
0%20بلاغات الضبطية القضائية 11
0%4التظلمات )ضبطية قضائية(12

100%51.697الإجمالي 
جدول )25(: أنواع/مجال الاستفسارات الأساسية والمقترحات التي تم إغلاقها خلال العام المالي 2023/2022

 النسبة العددالمجال / النوع الاساسيم
32.7%9.876معرفة الموقف الحالى1
19.9%6.000تغيير جهة التمويل2
32.9%9.932استفسارات عامة3
14.5%4.370سبب الرفض 4
0%13مقترحات 5

100%30.191الإجمالي
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و تصميم الإعلانات	.
سكن كل المصريين 14.

الرئاســية  المبــادرة  إعــان  ضمــن  الســكنية  الوحــدات  مــن  عــدد  بطــرح  الخاصــة  الإعلانــات  مــن  متنــوع  عــدد   تصميــم 
»ســكن كل المصريــن4« لمتوســطي وفــوق متوســطي الدخــل، قبيــل اختيــار إعــان منهــم للنشــر للجمهــور بصــورة رســمية، وتصميــم 
أكثــر مــن كراســة شــروط لحجــز الوحــدات الســكنية الجاهــزة للتســليم ضمــن المبــادرة الرئاســية »ســكن كل المصريــن4« قبيــل اختيــار 
كراســة منهــا وطرحهــا عــر الموقــع الإلكترونــي، وتصميــم عــدد مــن الرســوم التوضيحيــة لتفاصيــل إعــان »ســكن كل المصريــن4« 

)وحــدات ســكنية لمتوســطي/ فــوق متوســطي الدخــل(، ونشــرها عــر صفحــات التواصــل الاجتماعــي الرســمية التابعــة للصنــدوق.

سكن كل المصريين 23.
 تصميــم عــدد مــن الإعلانــات لطــرح وحــدات ســكنية ضمــن المبــادرة الرئاســية »ســكن كل المصريــن3« لوحــدات منخفضي ومتوســطي 
ــي  ــكنية لمنخفض ــدات س ــز وح ــروط لحج ــات الش ــن كراس ــدد م ــراج ع ــم وإخ ــور، وتصمي ــره للجمه ــان ونش ــار إع ــل اختي ــل، قبي الدخ
ومتوســطي الدخــل »ســكن كل المصريــن3« وتــم اختيــار تصميــم وطباعتــه وتوزيعــه علــى المواطنــن، وصياغــة وتصميــم إنفوجــراف 
توضيحــي لتفاصيــل الوحــدات الســكنية المطروحــة ضمــن المبــادرة الرئاســية »ســكن كل المصريــن2«، ونشــره عــر قنــوات الاتصــال 

الرســمية للصنــدوق.

كراسة الشروط الخاصة بالمنتقلين للعاصمة3.
 تصميــم كراســة الشــروط الخاصــة بالوحــدات الســكنية للمنتقلــن للعاصمــة الإداريــة الجديــدة مــن العاملــن بالجهــاز الإداري للدولــة 

)مشــروع ســكن مصــر( مدينــة بــدر )المرحلــة الأولى(.
ز التوثيق المرئي للإنجازات	.

شــهدت مصــر خــال الســنوات الأخــرة إنجــازات في مجــال الإســكان، خصوصًــا فيمــا يتعلــق بإســكان منخفضــي ومتوســطي الدخــل، 
والفضــل في ذلــك يرجــع إلى المبــادرة الرئاســية »ســكن كل المصريــن«، ولكــن هــذه الإنجــازات تحتــاج إلى إبرازهــا وإيضاحهــا للمواطنين، 
كــي يعلــم الشــعب المصــري حجــم الإنجــاز الواقــع في مجــال الإســكان، وهــو مــا دفــع الصنــدوق إلى التركيــز علــى التصويــر، واســتغلال 

قنــوات الاتصــال الرســمية التابعــة للصنــدوق في الترويــج لهــذه المــواد المرئيــة.

مشروعات »سكن كل المصريين« لمنخفضي الدخل1.
تــم تصويــر مشــروعات البرنامــج الرئاســي »ســكن كل المصريــن« لمنخفضــي الدخــل بمختلــف مــدن ومحافظــات الجمهوريــة، وقــد تــم 
نشــر الصــور عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة للصنــدوق، بهــدف إبقــاء المواطنــن علــى إطــاع تــام بالإنجــازات التــي يتــم 

تحقيقهــا في هــذا المجــال، ومــن ضمــن هــذه المــدن:
العمارة الخضراء•	

تــم التوثيــق المرئــي عــر الصــور والفيديوهــات لجميــع مراحــل بنــاء العمــارات الخضــراء منــذ البدايــة وحتــى الآن، ومــن ضمــن 
ــة،  ــى بالطريقــة التقليدي ــن العمــارات التــي تبن ــو لشــرح طبيعــة العمــارات الخضــراء والاختــاف بينهــا وب ــر فيدي ــك: تصوي ذل
ــة مــن وضــع أســاس أول  ــق العاصمــة، بداي ــة حدائ ــاء العمــارات الخضــراء في مدين ــر فيديوهــات للمراحــل المختلفــة لبن وتصوي

عمــارة مــرورًا بكافــة المراحــل المختلفــة لعمليــة البنــاء.
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تصوير فيديوهات ميدانية •	
يتــم التغطيــة المســتمرة لأراء المواطنــن لنقــل مقترحاتهــم حــول مشــروعات ســكن كل المصريــن لمنخفضــي ومتوســطي الدخــل، 

وكذلــك لرصــد التطــور في عمليــة بنــاء المشــروعات بمختلــف المــدن مثــل: مدينــة بــدر  والعاشــر مــن رمضــان.

رابعاً: تطوير الأطر الرقابية 
اختيار وتأهيل وتدريب مأموري الضبط القضائي الجدد خلال عام 2022 -12023.

فيما يلي أعداد مأمورى الضبط القضائى الذين تم منحهم صفة الضبطية القضائية لعام 2022 - 2023
ــات الإســكان •	 ــى صفــه الضبطيــة القضائيــة  للعــام 2022-2023 مــن كلا مــن مديري تقــدم عــدد 264 مرشــح للحصــول عل

ــدوق الإســكان الاجتماعــي.   وأجهــزه المــدن  الجديــدة وصن
تــم اختيــار عــدد 237 مرشــح  فــى ضــوء القواعــد المنظمــة بمنظومــة إجــراءات الضبطيــة القضائيــة لمخالفــات قانــون الإســكان •	

الأجتماعــي وصــدر بهــم قــرار معــالى وزيــر العــدل رقــم 3114 لســنة 2022 بمنحهــم صفــة الضبطيــة القضائيــة.
تدريب وتأهيل مأمورى الضبط القضائي2.

تــم عقــد الاجتمــاع الســنوى لمأمــورى الضبــط القضائــى للعــام 2022-2023  خلال الفــره مــن 2022/6/12 حتــي 2022/6/14  
وذلــك لتحقيــق المســتهدف مــن أعمــال الضبطيــة القضائيــة  وتضمــن  برنامــج الاجتمــاع مــا يلى: 

الإطار القانوني المنظم لمشروعات الإسكان الاجتماعي .•	
الضبطية القضائية ) المفهوم - السلطات – المسئوليات – الحدود ( .•	
عرض للمخالفات الواردة بقانون الإسكان الاجتماعي رقم  )93(  لسنة 2018 .•	
النماذج المقترحة لإثبات المخالفات لقانون  الإسكان الاجتماعي.•	
عرض للمشكلات التطبيقية التى واجهت السادة مأموري الضبط القضائي .•	
آلية  العمل بين الصندوق ومأموري الضبط القضائي ومتابعة  وتقييم أعمالهم. •	

تحديث  البرنامج الإلكتروني لتقييم مأموري الضبط القضائي3.
تــم تحديــث البرنامــج الإلكترونــي لتقييــم مأمــورى الضبــط القضائــى  والــذى تــم إطلاقــه وتشــغيله في يوليــو 2020  وذلــك لتوفــر 

التقاريــر الأتيــة :
تقرير بنشاط مأمور ضبط قضائى. •	
تقرير بنشاط جهاز مدينة. •	
تقرير بنشاط مديرية إسكان. •	
تقرير بحالة الوحدات السكنية ) مشغولة  بمالكها ، مؤجرة  ، تغيير نشاط  ، مباعة ،  مغلقة(.  •	
تقرير بمخالفات الإسكان الاجتماعي. •	
تقرير بنسب الإنجاز. •	
تقرير بتقييم رئيس جهاز مدينة. •	
تقرير بتقييم مدير مديرية إسكان. •	

نتائج الزيارات الميدانية لرصد مخالفات قانون الإسكان الاجتماعي4.
أ إجمالي المحاضر المحررة 	.

فــى ضــوء خطــة الصنــدوق فــى التحقــق مــن وصــول الدعــم لمســتحقيه  والتحــرى عــن الوحــدات الســكنية التابعــة لمشــروعات 
ســكن كل المصريــن للتحقــق مــن نســب الإشــغال والشــغور، فقــد تــم تكليــف الســادة مأمــورى الضبــط القضائــي بعمــل زيــارات 
ــد مــن مخالفــات  ميدانيــة تفتيشــية لتنفيــذ الخطــة الموضوعــه للعــام المالــي 2022-2023 والتــى أســفرت عــن رصــد العدي
قانــون الإســكان الاجتماعــي رقــم )93(  لســنة 2018 وتحريــر محاضــر ضبطيــة قضائيــة ضــد المخالفــن تمهيــدا للتصالــح معهــم 

أو اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة ضدهــم.

جدول )26(: إجمالى المحاضر المحررة خلال العام المالي 2023/2022

%العددالبيان
95,03%2468عدد المحاضر  المستوفاه 1
4.97%129عدد المحاضر  غير المستوفاه 2

100%2597إجمالي المحاضر المحررة خلال العام المالي  2023/2022
جدول)27(: تصنيف المحاضر المستوفاه من حيث نوع المخالفة

%العددالبيان
88,74%2190عدد الوحدات المؤجرة1
9,76%241عدد الوحدات المباعة 2
1,50%37عدد الوحدات التي تم تغيير النشاط3

100%2468إجمالي المحاضر المستوفاه خلال العام المالي 2023/2022
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تصنيف المحاضر غير المستوفاه من حيث نوع المخالفة	.ب
يتم إعادة تلك المحاضر لأجهزة المدن ومديريات الإسكان لاستيفائها وإعادة موافاة الصندوق بها مرة أخري.

جدول)28(: تصنيف المحاضر غير المستوفاه من حيث نوع المخالفة

%العددالبيان
67,44%87عدد الوحدات المؤجرة1
24,03%31عدد الوحدات المباعة2
8,53 %11عدد الوحدات التي تم تغير النشاط3

100%129إجمالي المحاضر غير المستوفاه خلال العام المالي 2023/2022
بيان  بالمصالحات في مخالفات قانون الإسكان الاجتماعي 	.ج

تــم اســتحداث آليــة للمصالحــة مــع مخالفــى قانــون الإســكان الاجتماعــي رقــم ) 93 ( لســنة 2018 تفعيــاً للمــادة رقــم )20(  
ــون المذكــور ، ووفقــا لمنظومــة إجــراءات الضبطيــة القضائيــة لمخالفــات الإســكان الاجتماعــي  والمعتمــدة مــن مجلــس   مــن القان

إدارة الصندوق.
جدول)29(: إجمالى عدد محاضر التصالح

%العددالبيان
94,21%1887 طلبإجمالي طلبات التصالح التي قلبتها اللجنة  حتى 12023/6/30
2,19%44 طلبإجمالي طلبات التصالح  جاري الانتهاء منها حتى 2023/6/30  )جاري عمل إعادة معاينة لهم(2
0,45%9 طلبإجمالي طلبات التصالح  التي رفضتها اللجنة حتى 32023/6/30
0,10%2 طلبإجمالي طلبات التصالح  التي حفظتها اللجنة حتى 42023/6/30
3,05%61 طلبإجمالي طلبات التصالح  التي جاري العرض علي اللجنة حتى 52023/6/30

100%2003 طلب إجمالي  عدد طلبات التصالح بدءاً  من  2020/7/1  حتى 2023/6/30

الأعمال والإجراءات القانونية5.
ــات  ــن الاختصاص ــد م ــة العدي ــنة 1973 ممارس ــم )47( لس ــون رق ــكام القان ــوء أح ــة في ض ــئون القانوني ــة للش ــولى الإدارة العام تت
باســتقلالية تامــة لتحقيــق مبــادئ الشــفافية والحوكمــة التــي يتبناهــا الصنــدوق وتعمــل علــى تطبيــق اللوائــح والتعليمــات الداخليــة 
للصنــدوق لتحقيــق التــوازن بــن الحقــوق والواجبــات لخلــق بيئــة عمــل مثاليــة وتوفــر كافــة الخدمــات ذات الطبيعــة القانونيــة لجميــع 

الإدارات بالصنــدوق وتتمثــل أهــم مهــام الإدارة فيمــا يلــي:
المرافعــة ومباشــرة الدعــاوى والمنازعــات أمــام كافــة المحاكــم بأنواعهــا وهيئــات التحكيــم ولــدى الجهــات الإداريــة ذات الاختصــاص -	

القضائــي ومتابعــة تنفيــذ الأحــكام.
فحــص الشــكاوى التــي تحــال إليهــا مــن الســلطة المختصــة وإجــراء التحقيقــات في المخالفــات الماليــة والإداريــة ومخاطبــة النيابــة -	

العامــة في هــذا الشــأن، ودراســة الأوراق والمذكــرات الــواردة منهــا والــرد عليهــا، ومتابعــة مــا يصــدر في شــأنها، والعــرض النهائــي 
علــى الســلطة المختصــة.

دراســة التظلمــات الإداريــة وفحصهــا ودراســة ردود المختصــن عليهــا والعــرض علــى الســلطة المختصــة، وإبــاغ المتظلمــن بنتائج -	
مــا أســفر عنــه فحــص ودراســة التظلــم الإداري بعــد الاعتمــاد مــن الســلطة المختصــة. 

إعداد مشروعات العقود وصياغة بنود وشروط المناقصات والمزايدات والممارسات. -	
إبــداء الــرأي القانونــي في الحجــوزات والإقــرارات والتنــازلات وكذلــك الأحــكام الخاصــة بالنفقــات وغيرهــا مــن المســائل التــي تحــال -	

إليهــا مــن رئيــس مجلــس إدارة الصنــدوق أو مــن يفوضــه.
ــدوق ونشــاطاته  ــة في جميــع أعمــال الصن ــة المطلوب ــى الوصــول إلى النموذجي ــي 2023/2022 حرصــت الإدارة عل وخــال العــام المال
وذلــك بمشــاركة إدارات الصنــدوق لتطبيــق جميــع الأعمــال وفقــاً للنظــم واللوائــح، وقــد تــم تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات مــن قبــل 

الإدارة لدعــم تلــك الأهــداف وتمثلــت فيمــا يلــي:
جدول)30(: العقود والمخالصات

الإجمالىالبيان
274 فتوىفتاوى وتظلمات

292 عقدالعقود أفراد
11 عقدعقود مبرمة مع جهات 

607 عقدعقود محلات 
13 بروتوكولبروتوكولات 

31 تحقيقتحقيقات 
134 دعوىعدد القضايا المتداولة 

27 حكم ) مدني وإداري وإقتصادي(الأحكام الصادرة لصالح الصندوق 
2129 دعوى جنائية مقسمه )1586 حكم بالإدانة+ 543 دعاوي متداولة(دعاوي الضبطية القضائية ضد العملاء المخالفين 

289 مخالصةعدد المخالصات 
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القسم الرابع
أولًا: عام حصاد الجوائز 

حصــد صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري ثــاث جوائــز علــى مســتوى أفريقيــا والشــرق الأوســط خــال العــام المالــي 
2023/2022، وذلــك في إطــار  مشــاركة الصنــدوق في الفعاليــات التــى تقــام علــى المســتوى الإفريقــي والدولــي، وقــد تأهــل الصنــدوق 
للمراحــل النهائيــة كمــا حظــى بالعديــد مــن الإشــادات الدوليــة، ممــا يعكــس مــدى الجهــود المبذولــة من قبــل رئاســة الصنــدوق والعاملين 
بــه وجميــع الجهــات المعاونــة فــى تنفيــذ برنامــج ســكن كل المصريــن، واســتطاع الصنــدوق جنــي ثمــار أعمالــه والجهــد المبــذول الــذي 
دام لقرابــة ثمانيــة أعــوام وهــو مــا يعــد اســتمرارًا للإشــادات الدوليــة مــن قبــل مختلــف المنظمــات الإقليميــة والدوليــة بتميــز التجربــة 
المصريــة في مجــال توفــر الإســكان الملائــم للمواطنــن، وتأكيــداً علــى نجــاح الصنــدوق الــذي اســتطاع في هــذه الفــرة الوجيــزة توفــر 
ســكن لائــق وكريــم للمواطنــن محــدودي ومتوســطي الدخــل وزيــادة عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج لقرابــة 2.5 مليــون مواطــن وأكثــر 

مــن 500 ألــف أســرة. 
.1 Habitat for Humanity جائزة ” الإبتكار في فئة السياسات العامة” المقدمة من مؤسسة

 Habitat for Humanity ــة ــمي لمؤسس ــع الرس ــال الموق ــن خ ــة م ــات العام ــة السياس ــكار  في فئ ــزة الإبت ــى جائ ــم عل ــم التقدي ت
، ونجــح الصنــدوق في حصــد الجائــزة الذهبيــة بقيمــة ماليــة قدرهــا 5 آلاف دولار أمريكــي، وذلــك ضمــن فعاليــات منتــدى الإســكان 
 Habitat for Humanity والــذي تنظمــه مؤسســة ،»MENA HOUSING  FORUM« في الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا
في القاهــرة خــال الفــرة 21-23 نوفمــر 2022، وركــزت المســابقة علــى دعــم الجهــات التــي تقــدم حلــولًًا مبتكــرة لتحســن ظــروف 
أسياســات الإســكان للأســر ذات الدخــل المنخفــض علــى نطــاق واســع، وتقــدم أكثــر مــن ٥٠٠ متســابق للجائــزة في المراحــل الأوليــة 
ــرق  ــتوي الش ــى مس ــات عل ــل  ٣ جه ــن أفض ــة ضم ــة النهائي ــدوق إلى المرحل ــل الصن ــد تأه ــابقاً، وق ــم إلى ١٥٠ متس ــم تصفيته ــم ت ث
الأوســط وأفريقيــا، وقــد اســتعرض الصنــدوق أهــم السياســات التــي ينتهجهــا في مجــال بنــاء مجتمعــات عمرانيــة متكاملــة، وتضــم 
جميــع الخدمــات ووســائل المواصــات لتشــجيع المواطنــن علــى الانتقــال لوحداتهــم الســكنية الجديــدة، بالإضافــة إلى قــرب الوحــدات 
مــن أماكــن العمــل، كمــا تــم التركيــز علــى النتائــج التــي تــم تحقيقهــا مــن قبــل برنامــج »ســكن كل المصريــن« علــى كافــة المســتويات، 
ــز الأول  ــاز بالمرك ــت وف ــبة تصوي ــى نس ــى أعل ــول عل ــن الحص ــدوق م ــن الصن ــور تمك ــت الحض ــم وتصوي ــة التحكي ــى رأى لجن ــاءً عل وبن
والجائــزة الماليــة، ممــا يؤكــد أن البرنامــج أصبــح يؤثــر ويســاهم في توفــر إطــار شــامل لتعزيــز النظــم الحضريــة المســتدامة، ويتماشــى 
مــع غايــات برنامــج الأمــم المتحــدة، المتمثلــة في تعزيــز البلــدان والمــدن المســتدامة اجتماعيــاً وبيئيــاً، وتوفــر المــأوى المناســب للجميــع.

.2»Mock SHARKROOM« جائزة أفضل مبادرة مبتكرة للإسكان
في إطــار إســتضافة مصــر لأول مــرة مؤتمــر الاتحــاد الأفريقــي لتمويــل الإســكان )AUHF( في دورتــه الثامنــة والثلاثــن وهــو الحــدث 
الأول في شــمال أفريقيــا منــذ تأســيس الاتحــاد ســنة 1984؛ وقــد حظــي الصنــدوق بشــرف التنظيــم والاســتضافة هــذا العــام، تحــت 
رعايــة رئاســة مجلــس الــوزراء ووزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة، والــذي عقــد في القاهــرة في الفــرة مــن 28 نوفمــر 
حتــى 30 نوفمــر 2022، تحــت عنــوان »المســتقبل الحضــري للإســكان الاجتماعــي« حيــث تــم مناقشــة المســتقبل والتمويــل المســتدام 
لقطــاع الإســكان والحيــاة والمبانــي الخضــراء، وقــد حصلــت مبــادرة  »العمــارة الخضــراء« التــي أطلقهــا الصنــدوق علــى جائــزة الاتحــاد 
الأفريقــي لتمويــل الإســكان لأفضــل مبــادرة مبتكــرة في مجــال الإســكان علــى مســتوى القــارة الإفريقيــة، والتــي عقــدت بالقاهــرة علــى 
هامــش مؤتمــر الاتحــاد الأفريقــي لتمويــل الإســكان، وقــد تنافــس الصنــدوق مــع عــدد مــن مبــادرات أخــرى مــن مختلــف دول قــارة 
أفريقيــا »جنــوب افريقيــا، كينيــا، روانــدا، موزامبيــق، نيجيريــا، اثيوبيــا، اوغنــدا، نامبيــا، زيمبابــوي« حيــث اســتعرض الصنــدوق الملامــح 
الرئيســية لمبــادرة العمــارة الخضــراء، والتــي تهــدف إلى بنــاء 25 ألــف وحــدة ســكنية حاصلــة علــى شــهادة »GPRS« وصديقــة للبيئــة 
وميســورة التكلفــة للمواطنــن منخفضــي الدخــل، ونالــت التجربــة علــى إعجــاب الحاضريــن وحصلــت علــى أعلــى نســبة تصويــت، حيــث 
تعــد المبــادرة الأولى في أفريقيــا التــي تطبــق نظــام تصنيــف الهــرم الأخضــر »GPRS« في الإســكان الاجتماعــي علــى مســتوى القــارة 

الإفريقية.

جائرة إدارة الابتكار3.
وفي إطــار الحــرص علــى تحفيــز روح التنافــس والتميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة، قامــت 
 Innovative »وزارة التخطيــط والتنميــة الإقتصاديــة بإرســال خطــاب بتاريــخ 2022/5/23، للمشــاركة في جائــزة »إدارة الإبتــكار
Management Award” » لعــام 2022، وقــد تقــدم الصنــدوق لهــذه الجائــزة والمنعقــدة خــال الفــرة مــن 6 - 9 ديســمبر 2022 
بمدينــة كيــب تــاون بجنــوب أفريقيــا، ضمــن فعاليــات المائــدة المســتديرة الحاديــة والأربعــن لمؤسســة الرابطــة الأفريقيــة لــإدارة العامة 
ــى إنشــاء المنصــات  ــداع والابتــكار في القطــاع الحكومــي، وســلطت الضــوء عل ــى نشــر ثقافــة الإب ــزة عل »AAPAM«، وركــزت الجائ

الإلكترونيــة للأعمــال الحكوميــة بمــا يوفــر الشــفافية اللازمــة للمواطنــن.
وتســتهدف الجائــزة المؤسســات التــي تركــز علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وأجنــدة أفريقيــا 2063، وقــد تأهــل الصنــدوق 
إلى التصفيــات النهائيــة ضمــن أفضــل 6 مؤسســات مــن 4 دول أفريقيــة وهــى “جنــوب أفريقيــا، كينيــا، مصــر، وموريشــيوس«، وتنافــس 
بصــورة افتراضيــة عــر خاصيــة ”Zoom” وقــام بعــرض أهــم السياســات الإداريــة التــي ينتهجهــا في إدارة البرنامــج الرئاســي “ســكن 
ــول  ــان وص ــدف إلى ضم ــي ته ــة، والت ــا الحوكم ــن أهمه ــل، وم ــدودي الدخ ــن مح ــم للمواطن ــن وملائ ــكن آم ــر س ــن”؛ لتوف كل المصري
الدعــم لمســتحقيه وتوفــر التمويــل والدعــم اللازمــن لرفــع القــدرة الشــرائية للمواطنــن الــذي وصــل عددهــم إلى أكثــر مــن 500 
ألــف أســرة حاصلــن علــى دعــم حتــي اليــوم، وإشــراك المواطنــن في اتخــاذ القــرارات، كمــا ركــز العــرض المقــدم مــن الصنــدوق علــى 
التحــول الرقمــي عــر إنشــاء أول موقــع إلكترونــي لحجــز وتخصيــص الوحــدات الســكنية للمواطنــن محــدودي الدخــل، وهــو مــا ســاهم 

في تســريع وتــرة العمــل بنســبة 87%، وزيــادة نســبة الشــفافية في التعامــل مــع المواطنــن.
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.4”The Big 5 EGYPT Impact Awards“  جائزة
ــتدامة  ــادرات مس ــل 6 مب ــة أفض ــن قائم ــاري ضم ــل العق ــم التموي ــي ودع ــكان الاجتماع ــدوق الإس ــة صن ــار تجرب ــم إختي ــه ت ــا أن كم
 The Big 5 EGYPT Impact“ للعــام 2023، في فئــة الإبــداع والإبتــكار المؤسســي وذلــك في إطــار مشــاركة الصنــدوق في جائــزة
Awards” لعــام 2023، تحــت رعايــة وزارة الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة والهيئــة الهندســية للقــوات المســلحة المصريــة. 

ثانياً: التعاون مع الجهات الدولية
التعاون مع البنك الدولي1.

أ متابعــة الموقــف التنفيــذي لمؤشــرات البرنامــج: داومــت الإدارة العامــة للتعــاون الدولــي والمحلــي علــى ضمــان اســتمرارية التعــاون 	.
مــع البنــك الدولــي، حيــث يتــم الاجتمــاع مــع ممثلــي البنــك الدولــي مرتــن شــهرياً وذلــك بهــدف المتابعــة الدوريــة للإنجــازات 
المحققــة في البرنامــج، فضــاً عــن عقــد الاجتماعــات الطارئــة لمناقشــة الموضوعــات الهامــة وتــافي العقبــات التــي تواجــه البرنامــج، 
ــرات  ــال ف ــا خ ــم تحقيقه ــي ت ــرات الت ــن المؤش ــذي يتضم ــج وال ــذي للبرنام ــف التنفي ــن الموق ــر دوري ع ــداد تقري ــة إلى إع بالإضاف
ــدوق بتوقيــع اتفاقيــة  ــكلا مــن القــرض الأساســي والإضــافي، وقــد قــام الصن ــك لصــرف الشــريحة المقــررة ل زمنيــة محــددة، وذل
القــرض الأساســي )EG-8498( بتاريــخ 2015/6/10 بقيمــة 500 مليــون دولار وبلغــت نســبة  الصــرف 82% مــع نهايــة العــام 
المالــي 2023/2022، كمــا تــم توقيــع اتفاقيــة القــرض الإضــافي )EG-9033( بتاريــخ 2020/7/5 بقيمــة 500 مليــون دولار 

وبلغــت نســبة الصــرف 46% مــع نهايــة العــام المالــي 2023/2022.
وضــع نمــاذج لبرنامــج الإيجــار: قــدم الصنــدوق نمــاذج مقترحــة لبرنامــج الإيجــار، وقــام ممثلــي البنــك الدولــي بدراســة نموذجــن 	.ب

ــداد  ــة بإع ــس الجمهوري ــيد رئي ــف الس ــار تكلي ــك في إط ــك« وذل ــدف التمل ــار به ــراء« و«الإيج ــة الش ــع إمكاني ــار م ــا »الإيج وهم
دراســة لتوفــر 100 ألــف وحــدة ســكنية بالكامــل وبنظــام الإيجــار للمواطنــن محــدودي الدخــل، وذلــك لتيســر الحصــول علــى 
مســكن ملائــم للشــباب حديثــي الــزواج، مــن خــال وحــدات ســكنية يتــم تأجيرهــا لهــم بأســعار مناســبة، وقــد تضمنــت النمــاذج 

المقترحــة عــدد الوحــدات المقترحــة، وأماكــن توزيعهــا، والآليــات التــى ســيتم مــن خلالهــا توفــر التمويــل لتلــك الوحــدات.
ج دراســة تقييــم ســوق التمويــل العقــاري في مصــر: يقــوم الصنــدوق حاليــاً بالتعــاون مــع جامعــة هارفــارد كينــدي ومعهــد جينيــف 	.

ــوان »تقييــم فعاليــة التمويــل العقــاري في مصــر« وتهــدف الدراســة  للدرســات العليــا والبنــك الدولــي بإعــداد دراســة تحــت عن
إلى بيــان مــدى نجــاح تدخــل الدولــة في تســهيل التمويــل العقــاري المدعــوم كمــا هــو الحــال في مصــر، وتعتمــد هــذه الدراســة 
علــى البيانــات الخاصــة بالتمويــات العقاريــة الممنوحــة في إطــار برنامــج ســكن كل المصريــن بالإضافــة إلى بعــض بيانــات التمويــل 

العقــاري الممنوحــة مــن بنــوك وشــركات التمويــل العقــاري خــارج نطــاق البرنامــج.
التعاون مع الجهات الدولية الأخرى2.

يقــوم الصنــدوق ببحــث فــرص التعــاون بــن الجهــات المختلفــة وذلــك لبحــث أفضــل الممارســات التــي تمكــن الصنــدوق مــن مــن تطويــر 
ــن  ــتدامته للمواطن ــكن واس ــق في الس ــة الح ــان كفال ــة، وضم ــر فاعلي ــورة أكث ــن بص ــكن كل المصري ــج س ــذ برنام ــتكمال تنفي  واس

منخفضي الدخل:
أ برنامــج الأمــم المتحــدة UN-Habitat: يتــم التعــاون في الوقــت الحالــي مــع برنامــج الأمــم المتحــدة بوضــع إطــار عمــل لإعــداد 	.

دراســة حــول ســوق الإيجــار في مصــر وتحديــد التحديــات والفــرص المتاحــة، لتطويــر حلــول للإيجــار للأســر شــديدة الفقــر وذلــك 

في إطــار قيــام الصنــدوق بصياغــة نمــاذج جديــدة لبرنامــج الإيجــار، حتــى يتســنى إطــاق مشــروعات ســكنية بنظــام الإيجــار تلبــى 
الحاجــات الأساســية والمرغوبــة لــدى المواطنــن.

مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC: يبحــث الصنــدوق ســبل التعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC(، لتوســيع نطــاق مبــادرة 	.ب
المبانــي الخضــراء الجــار تنفيذهــا وتتضمــن تنفيــذ 25 ألــف وحــدة إســكان اجتماعــي أخضــر وذلــك بهــدف تضمــن تصنيفــات دولية 
أخــرى مثــل )EDGE( أو غيرهــا، بحيــث تقــدم المؤسســة الدعــم الفنــي لأحــدث الممارســات وتقنيــات البنــاء الأخضــر مــع التركيــز 
علــى تصنيــف »EDGE« لزيــادة الوعــي وبنــاء قــدرات الفــرق الفنيــة بشــأن الممارســات العالميــة، ويتــم دراســة فــرص التمويــل مــن 
مؤسســة التمويــل الدوليــة )IFC( لدعــم تغطيــة التكاليــف الإضافيــة للوحــدات المعتمــدة بتصنيــف »EDGE« ضمــن برامــج/

مبــادرات التمويــل الأخضــر الحاليــة. كمــا يعمــل الصنــدوق حاليــاً علــى دراســة آليــات وســبل جديــدة ومبتكــرة لتشــجيع القطــاع 
الخــاص علــى تنفيــذ 10 آلاف وحــدة ســكنية جديــدة للمواطنــن محــدودي الدخــل، وذلــك بالتعاون مــع مؤسســة التمويــل الدولية 
والتــي تتمتــع بخــرة واســعة في تقديــم الاستشــارات الفنيــة للحكومــات بشــأن تنفيــذ مشــروعات الشــراكة بــن القطاعــن العــام 

والخــاص في إطــار مشــروعات الإســكان الاجتماعــي بمــا يــوازن بــن مصالــح القطاعــن.
ج مؤسســة »Altair«: يبحــث الصنــدوق حاليــاً ســبل الشــراكة مــع مؤسســة Altair بهــدف إعــداد نمــوذج جديــد بنظــام الإيجــار 	.

بهــدف التملــك وذلــك في إطــار تصميــم الصنــدوق لعــدة نمــاذج جديــدة لبرنامــج الإيجــار المتوقــع طرحــه خــال الفــرة القادمــة، 
حيــث تقــدم المؤسســة استشــارات متخصصــة ونصائــح لتطويــر الإســكان لمجموعــة مــن هيئــات القطــاع العــام الملتزمــة بتوفــر 
الإســكان الميســور التكلفــة، والتمويــل، ودعــم المنظمــات المختلفــة لإجــراء دراســة جــدوى لتطبيــق نمــوذج الإيجــار بهــدف التملــك.

التنظيم والمشاركة في المؤتمرات 3.
شــارك الصنــدوق في العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات والاجتماعــات المحليــة والدوليــة المتعلقــة بقطــاع التشــييد والبنــاء والتمويــل 
ــرات  ــة بالمؤتم ــة الخاص ــروض التقديمي ــداد الع ــر وإع ــة التحض ــي مهم ــي والمحل ــاون الدول ــة للتع ــت الإدارة العام ــد تول ــاري، وق العق

ــدوات والاجتماعــات وكان مــن أهمهــا: والن
أ مؤتمــر قمــة المنــاخ Cop 27 : شــارك الرئيــس التنفيــذي للصنــدوق في قمــة المنــاخ التــي تــم عقدهــا بمدينــة شــرم الشــيخ خــال 	.

الفــرة مــن 6 إلى 18 نوفمــر 2022 وذلــك بهــدف الاطــاع والاســتفادة مــن تجــارب البــاد الأخــرى وتبــادل الخــرات والتعــاون 
ــر في  ــداث تغ ــر، ولإح ــي الأخض ــكان الاجتماع ــادرة الإس ــر مب ــن وتطوي ــر لتحس ــكان الأخض ــة بالإس ــالات المتعلق ــر في المج المثم
مفهــوم البنــاء في مصــر، وذلــك في إطــار حــرص الصنــدوق علــى تنفيــذ برنامــج »ســكن كل المصريــن« بمــا يراعــي المعايــر البيئيــة 
والأهــداف الأمميــة الخاصــة بالتنميــة المســتدامة مــن أجــل انشــاء مجتمعــات حضريــة وصحيــة تتميــز بالكفــاءة والفاعليــة في 

اســتخدام المــوارد ومواكبــة التطــورات الجديــدة.
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مؤتمــر الاتحــاد الأفريقــي الثامــن والثلاثــن: قــام الصنــدوق بتنظيــم واســتضافة مؤتمــر الاتحــاد الثامــن والثلاثــن بمدينــة القاهــرة 	.ب
خــال الفــرة مــن 30 نوفمــر وحتــى 2 ديســمبر 2022  تحــت عنــوان »المســتقبل الحضــري للإســكان الاجتماعــي« تحــت رعايــة 
ــيس  ــذ تأس ــا من ــمال أفريقي ــدث الأول في ش ــو الح ــة وه ــات العمراني ــق والمجتمع ــكان والمراف ــوزراء ووزارة الإس ــس ال ــة مجل رئاس
الاتحــاد ســنة 1984؛ حيــث تــم مناقشــة المســتقبل والتمويــل المســتدام لقطــاع الإســكان والحيــاة والمبانــي الخضــراء وقــد اجتــذب 
المؤتمــر هــذا العــام قــادة التمويــل والتنميــة مــن جميــع أنحــاء القــارة، ووفــر الفضــاء الــازم للتلاقــي والتعــاون وتســهيل ســبل 
ــاع القــرار مــن  الاســتثمار داخــل القــارة الســمراء مــع أصحــاب المصلحــة والــدول المشــاركة، وقــد ضــم المؤتمــر العديــد مــن صن

حكومــات الــدول والمنظمــات المشــاركة والمســتثمرين وجهــات التمويــل الدوليــة.

وعلــى هامــش المؤتمــر تــم تنظيــم زيــارة ميدانيــة لإحــدى مشــروعات ســكن كل المصريــن بمدينــة حدائــق العاصمــة: نظــم الصنــدوق  
جولــة ميدانيــة لأعضــاء مجلــس إدارة الاتحــاد الإفريقــي لتمويــل الإســكان وضيــوف المؤتمــر الســنوي الثامــن والثلاثــن للاتحــاد الإفريقــي 
ــدة  ــة مصــر الفري ــى تجرب ــى أهــم المشــروعات بهــا والاطــاع عل ــدة للتعــرف عل ــة الجدي ــل الإســكان AUHF، بالعاصمــة الإداري لتموي
في بنــاء المــدن الجديــدة، حيــث تــم عــرض آخــر التطــورات والإنجــازات التــي تمــت بمنطقــة المــال والأعمــال، ثــم زيــارة مدينــة حدائــق 
ــر مــن الوحــدات الســكنية لمحــدودي الدخــل، وتضــم أيضــاً  ــع والتــي تضــم كــم كب العاصمــة والتــي تعــد مــن أهــم مــدن الجيــل الراب
نمــوذج مــن العمــارات الخضــراء، وقــد قــام أعضــاء الاتحــاد الإفريقــي لتمويــل الإســكان AUHF، بالمشــاركة في غــرس أشــجار الليمــون 
ــارة عــن ســعادتهم وانبهارهــم بحجــم الإنجــاز المحقــق  ــق العاصمــة، كمــا أعــرب المشــاركون في الزي ــة حدائ والزيتــون واليوســفي بمدين

بالمشــروع.

ج مؤتمــر »عــدم اليقــن في الإســكان والأزمــة الماليــة والحمايــة الاجتماعيــة: شــارك الرئيــس التنفيــذي للصنــدوق في الفعاليــات 	.
الإفتراضيــة بعنــوان »عــدم اليقــن في الإســكان والأزمــة الماليــة والحمايــة الاجتماعيــة » والتــي تــم انعقادهــا بلبنــان خــال الفــرة 
مــن 6 إلى 27 يونيــو 2023، في إحــدى جلســات المائــدة المســتديرة بعنــوان »الإســكان والحمايــة الاجتماعيــة في المنطقــة العربيــة 
)القطــاع العــام والمنظمــات غــر الحكوميــة(« واســتهدفت تلــك الفعاليــات جمــع الفاعلــن الرئيســيين مــن المنظمــات الحكوميــة 
ــكان  ــات الإس ــول أزم ــر ح ــات النظ ــاث ووجه ــرات والأبح ــادل الخ ــكان لتب ــال الإس ــطاء في مج ــاء والنش ــة والعلم ــر الحكومي وغ

المعاصــرة، عــاوة علــى ذلــك مناقشــة أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة في مجــال الإســكان كجــزء مــن الاســتجابة لتلــك الأزمــات.
د مؤتمــر »تمويــل الإســكان ميســور التكلفــة لمحــدودي الدخــل«: تحــت رعايــة الســيدة رئيــس الــوزراء التونســي وبتنظيــم كلا مــن 	.

ــور  ــكان ميس ــل الإس ــر »تموي ــدوق في مؤتم ــذي للصن ــس التنفي ــارك الرئي ــي، ش ــزي التونس ــك المرك ــي والبن ــد العرب ــدوق النق صن
التكلفــة لمحــدودي الدخــل« والــذي تــم انعقــاده بتونــس خــال الفــرة مــن 21 إلى 22 يونيــه 2023، والــذي شــارك فيــه عــدد 
كبــر مــن الخــراء وصانعــي السياســات المعنيــن بقضايــا الإســكان ميســور التكلفــة والتمويــل العقــاري، ممــا وفــر منصــة للحــوار 
ــي، للتشــاور حــول نمــاذج وبرامــج  ــم العرب ــل العقــاري في تونــس والعال ــن الســلطات والمتعاملــن في أســواق التموي والتواصــل ب
تمويــل الإســكان ميســور التكلفــة والاطــاع علــى التجــارب المختلفــة، واستكشــاف الأســاليب المبتكــرة لإتاحــة فــرص الوصــول إلى 

جميــع فئــات المجتمــع وتحديــداً الفئــات محــدودة الدخــل، لتعزيــز حصولهــم علــى الســكن الملائــم بأســعار مناســبة.
ه ــس 	. ــارك الرئي ــة«: ش ــركاء التنمي ــاص وش ــي والخ ــاع الحكوم ــن القط ــراكة ب ــو الش ــراء نح ــي الخض ــوان »المبان ــل بعن ــة عم ورش

التنفيــذي للصنــدوق في ورشــة عمــل بعنــوان »المبانــي الخضــراء .. نحــو الشــراكة بــن القطــاع الحكومــي والخــاص وشــركاء التنمية« 
والتــي تــم إنعقادهــا بمركــز بحــوث البنــاء والإســكان في ســبتمبر 2022، والخاصــة بنشــر الوعــي بأهميــة المبانــي الخضــراء والتــي 
تتميــز بالكفــاءة في اســتخدام المــوارد وبالأخــص الطاقــة والميــاه، والتــي اتاحــت الفرصــة امــام القطاعــن الحكومــي والخــاص لعرض 
رؤيتهــم فيمــا يخــص المبانــي الخضــراء ووفــرت العديــد مــن المزايــا للعديــد مــن الجهــات المعنيــة بصناعــة البنــاء، والمجتمــع ككل، لمــا 

لــه مــن أهميــة علــى البيئــة وحيــاة المواطنــن.
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و ــي 	. ــر الدول ــدوق في المؤتم ــذي للصن ــس التنفي ــارك الرئي ــة »Global Housing Forum«: ش ــور التكلف ــكان ميس ــر الإس مؤتم
للإســكان ميســور التكلفــة في دروتــه التاســعة وذلــك خــال الفــرة مــن 31 مايــو 2023 حتــى 2 يونيــو 2023 بولايــة واشــنطن 
بالولايــات المتحــدة الامريكيــة، وقــد تــم مــن خلالــه مناقشــة أهــم القضايــا المتعلقــة بقضايــا الإســكان ميســور التكلفــة وكيفيــة 
ــار  ــة في إط ــة المصري ــات التجرب ــتعراض نجاح ــم اس ــا ت ــل، كم ــكان والتموي ــكار في الإس ــن والابت ــم والتمك ــات الدع ــع سياس وض

برنامــج ســكن كل المصريــن.
ز مؤتمــر PPP Mena Forum: برعايــة الســيد الدكتــور مصطفــي مدبولــي رئيــس مجلــس الــوزراء، شــارك الرئيــس التنفيــذي 	.

للصنــدوق في فاعليــات الملتقــي الدولــي لتحقيــق الاســتدامة مــع القطــاع الخــاص PPP بمنطقة الشــرق الاوســط وشــمال أفريقيا، 
وتــم مــن خلالــه مناقشــة أهميــة الشــراكة بــن القطاعــن العــام والخــاص، كمــا تــم حصــر أهــم العوائــق التــي تواجــه الشــراكة بــن 

القطاعــن، بالإضافــة الــي عــرض لأهــم التجــارب الناجحــة في مجــال الشــراكة مــع القطــاع الخــاص مــن خــال عــدة مشــروعات.

تبادل الخبرات الدولية4.
في مجــال توطيــد العلاقــات مــع البلــدان الأخــري: إســتجابة لطلــب البلــدان المختلفــة لإبــرام الشــراكات و تعزيــز العلاقــات مــع الــدول 
والكيانــات ذات الصلــة، حــرص صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري علــى تعزيــز العلاقات، بهــدف تحقيق الإســتفادة 
ــكان  ــة والإس ــور التكلف ــتدام ميس ــكان المس ــة بالإس ــات المتعلق ــر الممارس ــة لتطوي ــرات الدولي ــة والخ ــارب العالمي ــن التج ــوي م القص
الأخضــر، والتوجــه نحــو إســتخدام التقنيــات العاليــة والطاقــة النظيفــة بيئيــاً ممــا سيســاهم في تنميــة الإقتصــاد، وهــو مــا يتوافــق 
مــع الرؤيــة المصريــة، حيــث يقــوم الصنــدوق حاليــاً بتنفيــذ مبــادرة العمــارة الخضــراء، وإعتمــاد نهــج خــاص تجــاه إســتخدام مصــادر 
الطاقــة الطبيعيــة البديلــة مثــل الطاقــة الشمســية والريــاح وتعــد تلــك المبــادرة بدايــة الإنطــاق نحــو مشــروعات الإســكان الأخضــر 
المســتدام، ممــا يمثــل فرصــة جاذبــة للإســتثمار  بــن البــاد المختلفــة في مجــال البنــاء الأخضــر بالأخــص والإســكان ميســور التكلفــة 
لمحــدودي الدخــل بوجــه عــام، وفي هــذا الصــدد قــام الصنــدوق بنشــر تجربتــه الرائــدة مــع العديــد مــن البلــدان لبحــث ســبل الشــراكة 
في مجــال الإســكان ميســور التكلفــة والإســكان الأخضــر مــن خــال إعــداد العــروض التقديميــة الخاصــة بعــرض تجربــة الصنــدوق 
ــدول:  ــك ال ــة تل ــن أمثل ــة، وم ــاون الثنائي ــولات التع ــة ببروتوك ــات خاص ــداد مقترح ــي إع ــل عل ــكان، والعم ــال الإس ــدة في مج الرائ
)أرمينيــا، اليابــان، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، زامبيــا، فلســطين، الهنــد ، الأردن، كينيــا، باكســتان، كامــرون، تونــس ، لبنــان(، وفيمــا 

يلــي عــرض لأهــم العــروض التقديميــة التــي تــم إنجازهــا خــال العــام المالــي 2023/2022:
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القسم الخامس
أولًا: التغير المناخي والاقتصاد الأخضر 

ــات  ــع المؤسس ــاون م ــزات بالتع ــرات و محف ــة تيس ــت الدول ــرى اتاح ــة ك ــا أهمي ــي أولته ــية الت ــادة السياس ــة للقي ــة الثاقب ــل الرؤي بفض
الدوليــة التــي تســاهم في دفــع عجلــة البنــاء والتعمــر لتحســن المعيشــة ودعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال إقامــة مشــروعات ســكنية 
وخدمــات ومرافــق غــر مســبوقة رغــم قلــق وترقــب يجتــاح العالــم جــراء تداعيــات التغــر المناخــي التــي باتــت واقعــاً ملموســاً يهــدد 
حيــاة ملايــن البشــر، وارتفــاع  المتوســط الســنوي لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة )GHG( في العالــم خــال الفــرة مــن )2019-2010( 
ســجل أعلــى مســتوى لــه في تاريــخ البشــرية، كمــا حــذر العلمــاء مــن عواقــب وخيمــة في حالــة تجــاوز الاحــرار العالمــي 1.5 درجــة 

مئويــة فــوق مســتويات مــا قبــل الثــورة الصناعيــة.
ــار  ــاً  باختي ــاً وخارجي ــا داخلي ــج له ــ(ن والتروي ــكن كل المصري ــا س ــات )منه ــع القطاع ــة لجمي ــة متكامل ــع خريط ــة في وض ــت الدول نجح
بيئــة نقيــة خاليــة مــن جميــع مصــادر التلــوث رغــم الأزمــة المناخيــة الحاليــة تبلــورت الحاجــة العالميــة إلى التحــول للأخضــر للوصــول 
إلى اقتصــادات منخفضــة الكربــون، لقطــاع التشــييد والبنــاء مــن القطاعــات المســتهلكة للطاقــة والمــوارد، وزيــادة الانبعاثــات الكربونيــة 

العالميــة، وضــرورة التحــول إلى أنمــاط البنــاء الأخضــر لمــا لهــا مــن مرونــة وتأثــر فعــال في التخفيــف والتكيــف مــع التغــر المناخــي .
وقــد ســاهمت مشــروعات صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري في تقــدم الإســكان )ســكن كل المصريــن( بمصــر في 
ــات  ــإداء البرنامــج وصمــوده في مواجهــة التحدي ــر الدوليــة الصــادرة مــن كــرى المنظمــات والمؤسســات الدوليــة حيــث أشــادت ب التقاري
الدوليــة واهتمــام الدولــة بهــا وتضعهــا كأولويــة هامــة ضمــن خطتهــا للنهــوض بهــذا القطــاع وتذليــل العقبــات التــي تعــرض المقاولــن 
ودراســة احتياجاتهــم وتقديــم أفضــل الحلــول ســواء كانــت في التخطيــط والنمــاذج المنفــذة ومحــاور الطــرق الرئيســية والفرعية وشــبكات 
البنيــة التحتيــة أدي لتحقيــق نتائــج إيجابيــة في مجــال الإســكان الاجتماعــي مــن حيــث الوقــت والتكاليــف وعــدد الإجــراءات اللازمــة 

للتنفيــذ والتشــغيل.
أشــارت ااصحلإءات أن اينابلم دلوت ام رقيب نم فصن ااثاعبنلات اةينوبركل عــام 2020 ىلع وتسمى املاعل نســبة 47%، إذ  دعي ليغشت 
اينابلم ؤسمولًا نع 27% نم إيلامج ااثاعبنلات اةينوبركل )17% اينابلم اةينكسل، و10% اينابلم يرغ اةينكسل)، في ينح أن ال 20% ارخلأى نم 
أةطشن ادييشتل ووماد اانبلء )اةناسرخل وابلصل واوينموللأم( وذهه ااثاعبنلات رجاء الاهتسك 36% نم إيلامج الاهتسلاك ايلماعل نم اةقاطل 

، يتضــح بالشــكل التــالى: 

شكل ) 16 (: ةبسن اينابلم وادييشتل في ادختسلاام ايئاهنل ةقاطلل وااثاعبنت يناث أديسك اوبركلن ىلع اوتسلمى العالمي 2020
ورظناً مظعل ابيصنل ايبسنل اطقلع اينابلم في ااثاعبنت اوبركلن، هنإف دعي ارثكلأ أوةيول وهجلد دييحته اًينوبرك نم لاخل ينطوت اينقتت رفوتمة 

لعفلاب، نم اهنأش زيزعت افكءة ادختسام اةقاطل واامتعلاد ىلع اابرهكلء اةفيظنل.
لــذا أطلقــت مصــر »الاســراتيجية الوطنيــة لتغــر المنــاخ في مصــر 2050« في يونيــو 2022، ســعياً نحــو الحــد مــن انبعــاث الغــازات 
ــدوى  ــات الج ــة ودراس ــع المرفق ــب المواق ــار انس ــري وباختي ــة أخ ــن جه ــل م ــي المحتم ــر المناخ ــع التغ ــل م ــة، والتعام ــن جه ــة م الدفيئ
الاقتصاديــة وزيــادة الحوافــز والامتيــازات المقدمــة مــن الحكومــة والاعفــاءات الضريبيــة مــن جهــة أخــرى، تمثــل أهــم الأهداف الرئيســية 
للاســراتيجية في تحقيــق نمــو اقتصــادي ومنخفــض الانبعاثــات في مختلــف القطاعــات، بتعظيــم كفــاءة الطاقــة مــن بــن التوجهــات التــي 

أوردتهــا الوثيقــة لإنجــاز ذلــك المســار كالآتــي: 

تحسين كفاءة الطاقة في المباني، وتبني الأكواد الوطنية للأبنية الخضراء في المجتمعات الجديدة والقائمة.•	
الترويج للتحول نحو زيادة كفاءة استهلاك الطاقة في المنشآت السياحية والتجارية والصناعية والسكنية.•	
تُقلّل المساحات الخضراء من أثر التلوث البيئي وتحدّ من أضراره، بامتصاص الكثير من الغازات والُملّوثات في الهواء .•	
نشــر ثقافــة الجــودة وتقييــم أداء كافــة عناصــر المنظومــة الإداريــة والأنشــطة البحثيــة والإداريــة التــي يقدمهــا الصنــدوق ونتبنــى •	

عمليــة التطويــر والتحســن المســتمر وفقــا لمعايــر الهيئــة القوميــة لضمــان الجــودة.
في ضــوء مقومــات النجــاح النســبية التــي تتســم بهــا المشــروعات الســكنية في اطــار الأولويــة التــي يحظــى بهــا قطــاع التشــييد والمبانــي 
ــاء  ــواد البن ــي وم ــم المبان ــط وتصمي ــط تخطي ــد نم ــث يع ــتدامة( حي ــة المس ــداف التنمي ــاز أه ــة )إنج ــة للدول ــراتيجية التنموي في الاس
واســتخداماتها مــن العوامــل الرئيســية المحــددة لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة، ومــن ثــم فــإن كفــاءة وفعاليــة هــذه الأمــور ســوف تنعكــس 

إيجابيــاً علــى توفــر الطاقــة النظيفــة بأســعار معقولــة، وتأســيس مــدن ومجتمعــات محليــة مســتدامة. 

أرث اطقع ادييشتل و البناء لتحقيق أدهاف اةيمنتل ادتسلماةم  والوصول الى رؤية مصر2030
ادهلف 3: اةحصل اديجلة واةهافرل

دعت اينابلم ارضخلاء ينابم ةيحص، ويضقي ارفلأاد وحن 85% - 95% نم ومهتق دالخ اينابلم؛ كلذل اهنإف سكعنت إباجيًا •	
ىلع مهتحص ورمهتهاف )انشــاء تجمعــات ســكنية علــى ارضهــا... وتوفــر كافــة الخدمــات والبنيــة التحتيــة التــي تخدمهــا 

علــى راســها المحــاور والطــرق التــي تــم انشــائها وفقــاً لأحــدث التصميمــات العالميــة .
ضمان جودة الهواء الداخلي من خلال تصميمات مناسبة تضمن تهوية جيدة للسكان •	
استخدام المواد منخفضة الانبعاثات والاستخدام الآمن للمواد الخطرة أثناء البناء .•	
تطبيق سياسة منع التدخين في مباني الإسكان الاجتماعي )وليس الوحدات( ومكاتب الصندوق .•	
توعيــة الســكان بمخاطــر التدخــن مــن خــال جلســات توعيــة بالتعــاون مــع وزارة الصحــة وتزويــد الســكان المدخنــن بالإرشــادات •	

التــي تســاعدهم علــى الإقــاع عــن التدخــن .
ادهلف 6: اايلمه اةفيظنل واةفاظنل اةيحصل

اايافنلت •	 إدارة  مظن  ةملاس  إلى  ةفاضلإاب  اايلمه،  يرفوت  في  ارضخلاء  واينابلم  ادتسلمام  اانبلء  اممراست  ألضف   مهست 
اةطبترلم اهب.

تتمتــع جميــع وحــدات الإســكان الاجتماعــي بوصــول آمــن ونظيــف إلى ميــاه الشــرب مــن خــال نظــام توزيع مناســب •	
للميــاه؛ يتــم مراقبــة جــودة ميــاه الشــرب بشــكل دوري مــن خــال الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحي.

ضمان التخلص الآمن من نفايات البناء الخطرة وغير الخطرة أثناء البناء .•	
ادهلف 7: ةقاط ةفيظن واعسأبر ةلوقعم 

ضفخت ااينقتلت اةفلتخلم اةثيدحل أرثك نم 20% نم ادختساامت اةقاطل في اينابلم ىلع القلأ.•	
ضمــان تزويــد جميــع الوحــدات )بأنظمــة كهربائيــة موصولــة بشــبكة توزيــع الكهربــاء العامــة - بشــبكة أنابيــب الغــاز •	

لطبيعي(. ا
التأكد من مواءمة الكود المصري لكفاءة طاقة المباني و إمكانية استخدام الطاقة المتجددة في بعض المباني غير الخضراء. •	

ادهلف 8: المعل اقئلال واومنل ااصتقلادي
زعيز اانبلء ارضخلأ نم اومنل ااصتقلادي )طقااًع دئاقًا فيثك اةلامعل في لك ةلحرم نم دورة ايحة ا(ىنبلم حيــث تعمــل •	

ــة في  ــد خاص ــن عوائ ــوى م ــتفادة القص ــق الاس ــكان وتحقي ــاع الإس ــوض بقط ــة للنه ــود الدول ــع جه ــل لدف ــة العم منظوم
مجــال فــرص العمــل والتنميــة المســتدامة  .

ــاء و ذلــك لتوفــر •	 تقديــم حوافــز لتوفــر الطاقــة بــن المســتفيدين - اســتخدام المــواد والمنتجــات المحليــة مــن خــال عمليــة البن
طاقــة النقــل. 

تقديــم المبــادئ التوجيهيــة والتدريــب لموظفــي الصنــدوق وأصحــاب المصلحــة الآخريــن حــول تعليمــات الســامة المهنيــة المتعلقــة •	
بأنشــطة البنــاء وإدارة النفايــات أثنــاء البنــاء.

توعية عمال البناء والمشرفين بأهمية إدارة النفايات والصحة والسلامة المهنية .•	
التأكد من تنفيذ الأعمال الإنشائية للوحدات حسب اللوائح المحلية والتنسيق مع الجهات المختلفة.•	
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ادهلف 9: اةعانصل وااكتبلار والهياكل الأساسية.
دعت ةعانص اانبلء نم أبرك ااعانصلت لاعميــاً، ونم احجرلم أن وكتن اينابلم ارضخلاء زفاحًا اكتبلالر وقعلد اقدةم، ةفاضلإاب •	

إلى أةيمه اىنبلم ارضخلأ اعانصللت ارخلأى وضــرورة وضــع التســهيلات اللازمــة لتســر الاعمــال وزيــادة طــرح مشــروعات 
لإنتــاج الطاقــة المتجــددة خاصــة اننــا نتمتــع بأعلــى نســبة ســطوع شمســي علــى مســتوى العالــم .

ــة •	 ــبكة موثوق ــر ش ــدًا توف ــة جي ــرب ومعزول ــن التس ــة م ــة خالي ــب فعال ــة أنابي ــاكن )أنظم ــاه في المس ــداد المي ــة إم ــع أنظم جمي
ــتدامة(. ــا المس ــان كفاءته ــكل دوري لضم ــة بش ــذه الأنظم ــة ه ــة إلى صيان ــاه بالإضاف ــدر المي ــن ه ــد م ــى الح ــاعد عل وتس

ــة للمبانــي بشــكل دوري - إنشــاء برامــج لمطــوري القطــاع الخــاص، حيــث تكــون الوحــدات الســكنية التــي يوفرهــا •	 إجــراء صيان
القطــاع الخــاص، إمــا مــن خــال إنشــاء وحــدات جديــدة مــن قبــل المطوريــن  أو الوحــدات المبنيــة ذاتيًــا أو مــن خــال تشــطيب 

الوحــدات غــر المكتملــة متاحــة لــذوي الدخــل المنخفــض والمتوســط.
ادهلف 11: دمن واعمتجمت ةيلحم دتسماةم

لثمت اينابلم ارضخلاء رهوج ادلمن وااعمتجلمت ادتسلماةم ايتل مهست في ةحفاكم ايغتلُّر ايخانلم وزيزعت اومنل ارضحلي •	
ــى  اعيرسل خاصــة في توفــر كافــة المرافــق والخدمــات التــى تعــد اساســاً لنجــاح الاســتثمارات واســتقرار المشــروعات عل
ارضهــا بالمــدن )حدائــق العاصمــة – العبــور الجديــدة – اســوان الجديــدة – العاشــر مــن رمضــان( ســاهمت في تحقيــق نتائــج 

ايجابيــة في مجــال الإســكان الأخضــر وأهمهــا شــبكة الطــرق التــى تربطهــا بالمــدن المحيطــة وكذلــك ســهولة نقــل المــواد الخــام.
توفــر وحــدات ســكنية للأســر ذات الدخــل المحــدود في المناطــق التــي حددتهــا هيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة في المــدن •	

الجديــدة.
ــة بالتعــاون مــع إدارة التثقيــف •	 ــات وإعــداد أنشــطة توعوي ــات مــن خــال توزيــع المطوي ــة المســتفيدين بشــأن إدارة النفاي توعي

ــى مســتوى الأســرة وأفضــل الممارســات المناســبة . ــات عل ــة إدارة النفاي ــة لشــرح أهمي ــي في وزارة البيئ البيئ
ادهلف 12: الاهتسلاك وااتنلإج اؤسلمولان

أاهن •	 امك  اولمارد،  إدهار  دعاسي في دعم  امم  ادتلوري؛  امئاقل ىلع  ادلارئي  ااصتقلاد  ابمدئ  ارضخلاء ىلع  اينابلم  دمتعت 
ــاي  ــة ب ــالات الصناعي ــة في المج ــتثمار المتاح ــرص الاس ــادة ف أرثك ومصدًا ووقة، ام اهلهؤي اقبللء وقعلد في ةلاح ديجة زي
مــن مقدمتهــا إقامــة مصنــع الأســمنت وتكســر وطحــن الرخــام والطــوب الطفلــي والطــوب الاســمنتي والمواســر والحــرف 
ــية  ــات الجبس ــة والمنتج ــات الكيميائي ــية والمنتج ــات الهندس ــاج والصناع ــار والزج ــك و الفخ ــل الارابس ــة مث ــات البيئي والصناع

ــي. ــص الطب ــة والمصي ــقف المعلق والاس
ضمان التخلص الآمن من نفايات البناء الخطرة وغير الخطرة أثناء البناء.•	
زيــادة الوعــي بشــأن إدارة النفايــات الصلبــة، والاســتهلاك الفعــال للميــاه، والاســتهلاك الفعــال للطاقــة بالتعــاون مــع جهــاز شــئون •	

. لبيئة ا
ادهلف 13: المعل ايخانلم

عتَد اينابلم ارضخلاء زجءًا ألًًايص نم ةجلاعم ايغتلُّر ايخانلم؛ رظنًا لارافتع ابيصنل ايبسنل ينابملل في الاهتسك اةقاطل •	
وااثاعبنت اوبركلن  تســعى لتهيئــة الاجــواء المناســبة لاقامــة مشــروعات  حقيقيــة تشــيد بــإداء الاقتصــاد المصــري وتقديــم 

افضــل الخدمــات للســادة الحاجزيــن .
ادهلف 15: اايحلة في ابرل

نكمي ادختسام اينابلم ارضخلاء ةيامحل ااباغلت، ويرفوت ومارد اايلمه، وزيزعت اونتلع ايجولويبل؛ ةصاخ وأاهن دمتعت ىلع •	
وماد دتسماةم ترحتم اةئيبل اةطيحلم ىنبلماب علــى الرغــم مــن تراجــع معــدلات التنفيــذ.

ضمان كفاءة استهلاك المياه أثناء البناء - تنفيذ نظام معالجة المياه الرمادية.•	
تأكد من أن مواقع البناء المختارة بعيدة عن مواقع المحميات الطبيعية .•	

ادهلف 17: دقع ارشلااكت لتحقيق الأهداف
ادتسلماةم، اثمل ىلع ذكل: »افلاحتل •	 اةيمنتل  ارضخلاء في سيسأت رشااكت ةيوق وةيلماع اجنلإز أدهاف  اينابلم  مهست 

ايلماعل انبللء وادييشتل« مــن خــال عــدة محــاور منهــا الدفــع بجهــود تنميــة المشــروعات  وتذليــل كافــة العقبــات لتوســيع 
قاعــدة المســتفيدين و الترويــج لخدماتــه المتنوعــة .

وهكــذا ظهــر مصطلــح »المبانــي الخضــراء« )Green Buildings(، الــذي يعكــس اخضــرار المبانــي لكونهــا تســهم في خفــض البصمــة 
الســلبية التــي تتركهــا المبانــي علــى البيئــة الطبيعيــة، وهــذا ســينقلنا للحديــث عــن )مبــادرة العمــارة الخضــراء( الــذي تــم اطلاقــه لأول 

مــرة في أفريقيــا.

ثانياً: الإسكان الاجتماعي الأخضر  )رؤية مستقبلية تتفق مع توجيهات القيادة السياسية ( 
ســتحقق مبــادرة العمــارة الخضــراء إنجــازات غــر مســبوقة ينفذهــا صنــدوق الإســكان الاجتماعــي ودعــم التمويــل العقــاري  وأصبحــت 
تحتــل مواقــع متميــزة علــى خريطــة مصــر وتتمتــع تلــك المناطــق بريــادة في الإســكان في مناطــق الإســكان الاجتماعــي بالمــدن الجديــدة 
ــق العاصمــة،  ــة )حدائ ــذ في 4 مــدن مصري ــيتم التنفي ــادرة وس ــم المب ــاء مــن تصمي ــة عــام 2025 الانته ــدوق بنهاي حيــث يهــدف الصن
والعبــور الجديــدة، وأســوان الجديــدة، العاشــر مــن رمضــان( وتشــمل المبــادرة تنفيــذ 25 ألــف وحــدة ســكنية معتمــدة بنظــام تصنيــف 

.GPRS  الهــرم الأخضــر المصــري للإســكان الاجتماعــي
ويعــرف نظــام تصنيــف الهــرم الأخضــر لتقييــم المبانــي GPRS بأنــه نظــام تصنيــف بيئــي وطنــي للمبانــي أصــدره المركــز القومــي لبحــوث 
ــن  ــدف إلى تحس ــة، ويه ــتدامة والبيئي ــور الاس ــن منظ ــا م ــروعات وتأثيره ــم للمش ــام  تقيي ــو نظ ــام 2010 وه ــاء في ع ــكان والبن الإس
الجــودة الشــاملة للمبانــي والبنيــة التحتيــة، ويتألــف مــن مجموعــة مــن المعايــر المحــددة مســبقاً والمتعلقــة بتصميــم وإنشــاء وتشــغيل 
المبانــي الخضــراء، وقــد تعــاون الصنــدوق مــع مركــز بحــوث الإســكان والبنــاء والبنــك الدولــي مــن أجــل تطويــر النظــام المشــار اليــة بعاليــة 
ــراً  ــة نظ ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــارات البيئي ــع الاعتب ــي جمي ــي( تراع ــكان الاجتماع ــر للإس ــرم الأخض ــم اله ــام تقيي ــمى )نظ وس
لخصوصيــة هــذا النــوع مــن الإســكان وذلــك منــذ عــام 2020، وتــم الانتهــاء مــن النســخة الأوليــة لاعتمادهــا مــن الســلطة المختصــة، 
ــر  ــة غ ــكنية حكومي ــي. )مشــروعات س ــة بالإســكان الاجتماع ــا المعني ــط وأفريقي ــرق الأوس ــتوى الش ــى مس ــا عل ــن نوعه ــي الأولى م وه

نمطيــة ومبتكــرة تكــون قائمــة علــى التكنولوجيــا والابتــكار بأعلــى معايــر الجــودة(. 
وتتمثل أهداف مبادرة العمارة الخضراء فيما يلي: 

المهام الرئيسية لمبادرة العمارة الخضراء
تعتبر نموذجاً ناجحاً قابل للتطبيق مستقبلًا على مستوى كافة المواقع

مراعاة جودة التصميم الحضري1.
اختيــار مواقــع للمشــروعات قــادرة علــى مجابهــة تغــر المنــاخ، وتطبيــق اللوائــح التنظيميــة المصريــة المرتبطــة بجــودة التطويــر •	

العقــاري ومراعــاة أبحــاث التربــة لحمايــة الانشــاءات الجديــدة بالمــدن الجديــدة وتقليــل الاثــار الســلبية المتعلقــة بهــا.
الحوائــط الخارجيــة بعــرض 25ســم لتقليــل معــدل انتقــال الحــرارة إلــي داخــل المبنــي بنســبة كبــرة، إلى جانــب عمليــات العــزل •	

الحــراري للأســقف النهائيــة  ممــا يقلــل مــن اســتهلاكات الطاقــة داخــل الوحــدات الســكنية ويســاعد علــي زيــادة الراحــة الحراريــة 
. غلين للشا

ــري الحديــث المناســب زراعتهــا مــع البيئــة المحليــة •	 ــادة المســطحات الخضــراء واختيــار أفضــل الأشــجار باســتخدام أنظمــة ال زي
ــاه الرماديــة(. ــاه معــاد تدويرهــا )المي وكذلــك تجميــع المســاحات الخضــراء لاســتخدمها كملاعــب للأطفــال وتــروى بمي

استخدام شبابيك قطاعات  )UPVC( بدلًا من الألومنيوم. •	
تخصيص أماكن انتظار للسيارات  - توفير مسارات خاصة لسير الدراجات. •	
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ــراطات •	 ــض الاش ــات بع ــم ومراع ــراد ذوي الهم ــة الأف ــهيل حرك ــدرة لتس ــارات منح ــة بمس ــارات والأرصف ــل العم ــد مداخ تزوي
ــي. ــدور الأرض ــدات ال بوح

ــل •	 ــة بدائ ــراء لدراس ــاذج خض ــوذج أو نم ــم نم ــة لتصمي ــات ذات الصل ــات والجه ــن الجامع ــابقة ب ــاق مس ــتندات إط ــز مس تجهي
ــي. ــر الوع ــيلة نش ــل ووس ــول والبدائ ــل الحل ــول الى أفض ــة للوص ــض التكلف تخفي

تحقيق كفاءة  استخدام الطاقة2.
 لــم تكــن لتتحقــق لــولا التــزام الحكومــة المصريــة بتوســيع نطــاق الاســتثمارات في البنيــة التحتيــة المســتدامة بالتعــاون مــع 

مختلف الجهات.
تركيــب خلايــا شمســية أعلــى أســطح المبانــي وربطهــا بالشــبكة العامــة للكهربــاء، وقــد تــم الموافقــة علــى تنفيــذ محطــات الطاقــة •	

الشمســية الصغــرة والمتصلــة علــى الشــبكة لعــدد 37عمــارة بمدينــة حدائــق العاصمــة بقــرار  رقــم 2023/21/11 بالتعــاون 
مــع مركــز تحديــث الصناعــة ممــا يــؤدي الى الخفــض المباشــر لغــازات الاحتبــاس الحــراري  .

استخدام نظم الإضاءة الليد في جميع العمارات السكانية .•	
تزويد جميع الوحدات بعدادات كهرباء مسبقة الدفع.•	

تحقيق الكفاءة في استخدام المياه3.
تركيب مرشدات توفير المياه.•	
الاستعانة بوحدة توفير تدفقات المياه لتركب على فوهة خلاطات المراحيض لزيادة كفاءة استهلاك المياه.•	

إدارة المخلفات4.
المتابعة الدائمة للمشروعات خلال التنفيذ والتشغيل وتقديم هذة الجهات والكيانات  للتراخيص اللازمة:

التنسيق مع جهاز تنظيم إدارة المخلفات )WMRA( وذلك لإدارة المخلفات الصلبة •	
ــيق •	 ــن وتنس ــال تزي ــا في أعم ــتخدامها وتدويره ــادة اس ــة لإع ــاء الصلب ــات البن ــع مخلف ــاء لتجمي ــع البن ــات في مواق ــر حاوي توف

ــدة.  ــة الجدي ــات العمراني ــة المجتمع ــع هيئ ــع مواق ــب م ــاً إلى جن ــة جنب ــة ومنضبط ــبكة منتظم ــل ش ــاحات العامةوعم المس
ــة •	 ــة الدوري ــة( والمراجع ــر عضوي ــة أو غ ــواء عضوي ــكنية )س ــدات الس ــات بالوح ــع المخلف ــن تجمي ــة م ــراءات اللازم ــاذ الإج اتخ

ــة. ــة العام ــى الصح ــاً عل ــات حفاظ ــن المخلف ــن م ــص الأم ــة والتخل ــة المرافق ــر الصحي للمعاي
الالتزام  بمعايير السلامة و الصحة المهنية ) سكن كل المصرين(5.

ــون العمــل رقــم 12 •	 ــاء العمليــات الإنشــائية للوحــدات طبقــاً لقان ــاب الخــاص بالســامة والصحــة المهنيــة أثن تنفيــذ أحــكام الب
ــر البيئيــة العالميــة. لســنة 2003 تتوافــق مــع احــدث المعاي

اتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة نحــو وجــود ســبل الســامة للحريــق بمواقــع العمــارات الســكنية وتطبيــق كــود الحريــق المصــري •	
والخــاص بأســس التصميــم واشــراطات التنفيــذ لحمايــة المنشــأت مــن الحرائــق.

نشر و تعميم إجراءات الصحة والسلامة المهنية وتعليمات الوقاية من المخاطر في مواقع الإنشاء. •	
إضافة بند الصحة والسلامة لكل عقود الشركات التي يتعامل معها الصندوق في إطار مشروعات المبادرة. •	

التأكد من سلامة و صيانة المباني6.
الالتزام بإدراج شهادة سلامة المبنى كمستند أصلي ضمن مستندات اعمال الاستلام الابتدائي للمشروعات.•	
متابعة اعمال الصيانة الدورية والممارسات التشغيلية المناسبة للوحدات السكنية.•	

استخدام مواد بناء صديقة للبيئة 7.
استخدام الأسمنت منخفض الكلنكر يقلل من استهلاك الطاقة أثناء عملية التصنيع.•	
ــن •	 ــيقلل م ــا س ــة مم ــادة رغوي ــا م ــث أن به ــط حي ــراري للحوائ ــال الح ــل الانتق ــل معام ــاء لتقلي ــزة البيض ــة الجاه ــتخدام المون اس

ــاغلين.  ــة للش ــة الحراري ــادة الراح ــي زي ــاعد عل ــكنية ويس ــدات الس ــل الوح ــة داخ ــتهلاكات الطاق اس
استخدام شبابيك قطاعات الUPVC  ذات العزل صوتي والحراري مما يؤدي إلى بيئة داخلية أفضل.•	
تقليــل نســبة المركبــات العضويــة المتطايــرة داخــل الفراغــات المعيشــية ممــا يــؤدي إلــي رفــع جــودة الهــواء في البيئــة الداخليــة •	

ويحافــظ علــى صحــة الشــاغلين.

توعية  قاطني الوحدات السكنية8.
المشروعات توفر فوائد مجتمعية – توفير المياة النقية بتكلفة منخفضة، مما يقلل انتشار الامراض المرتبطة بتلوث المياه.

ــدات •	 ــي وح ــى قاطن ــروعات وحت ــذي المش ــن منف ــدءً م ــي ب ــكان الاجتماع ــة الإس ــاركين بمنظوم ــة كل المش ــة لتوعي ــداد خط اع
ــات.   ــف الجه ــع مختل ــاون م ــكار بالتع ــج الاف ــراء وتروي ــروعات الخض ــق بالمش ــا يتعل ــر كل م ــي – نش ــكان الاجتماع الإس

التنســيق مــع جهــاز شــئون البيئــة فيمــا يخــص برامــج التوعيــة لقاطنــي وحــدات برنامــج ســكن كل المصريــن، وتشــمل خطــط •	
التوعيــة نــدوات وورش عمــل بيئيــة  لترشــيد اســتهلاك الطاقــة والميــاه وتنميــة مهــارات الســكان في مجــات زراعــة الاســطح وقــد 

تــم تقديــم ورش عمــل ل 75 مســتفيد حتــى الآن. 
التعــاون مــع قاطنــي الوحــدات لتشــجير المناطــق الســكنية، وبالفعــل تــم زراعــة 100 شــجرة بالتعــاون مــع الســكان في مدينــة •	

بــدر وجهــاز شــئون البيئــة. 
ــات •	 ــة لإدارة النفاي ــى البيئ ــاظ عل ــود الحف ــع في جه ــرد و المجتم ــراك الف ــات لاش ــل الممارس ــان أفض ــة بش ــرات توعي ــم نش تقدي

ــي  ــكل مثال ــا بش ــص منه ــة التخل ــد. وكيفي ــد التعاق ــك عن ــدات وذل ــتفيدين بالوح للمس
المخطط التفصيلي لمشروعات مبادرة العمارة الخضراء

تــم التنســيق مــع المركــز القومــي لبحــوث الإســكان والبنــاء وكليــة الهندســة بالجامعــة الامريكيــة لعمــل قياســات علــى الطبيعــة توضــح 
ــن  ــر تب ــكان الأخض ــاذج الإس ــة ونم ــق العاصم ــة حدائ ــذ في مدين ــدي المنف ــي التقلي ــكان الاجتماع ــوذج الإس ــة لنم ــتهلاكات الطاق اس
ــى مــدار الســاعة باجهــزة المــدن الجديــدة ) شــبكة الرصــد  تخفيــض الاســتهلاك للطاقــة بنســبه تعــدت 30%، كمــا تمــت المتابعــة عل

قويــة ( وبعــد النجــاح الــذي حققتــة لمشــروعات الاســكان الاجتماعــي حيــث يمثــل الهــدف الاســراتيجي للمبــادرة. 
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مشروعات تحقق التنمية المستدامة وتلبي طموحات السادة المواطنين

ثالثاً: البصمة الكربونية للفرد 
» هل يعلم الفرد أن قراراته الشخصية تجاه البيئة لها عواقب عالمية؟ «

أ مفهوم البصمة الكربونية 	.
أوضحــت العديــد مــن الدراســات والأبحــاث أن البصمــة الكربونيــة )Carbon Footprint( تعنــي كميــة ثاني أكســيد الكربــون المنبعثة 

في الغــاف الجــوي والناجمــة عــن أنشــطة الأفــراد أو المنظمــات أو الــدول.
ــة  ــة البصم ــأن كلم ــيء«، ب ــون كل ش ــة كرب ــه »بصم ــي«، في كتاب ــك بيرنرزل ــدن »ماي ــر بلن ــة لانكس ــة بجامع ــتاذ البيئ ــاد أس وأف
ــازات  ــع غ ــار لجمي ــتخدم كاختص ــو )Carbon( تس ــة كرب ــا، وكلم ــيء م ــه ش ــذي يحدث ــي ال ــر الكل ــن التأث ــر ع )Footprint( تع
الدفيئــة المختلفــة التــي تســهم في الاحتبــاس الحــراري، ومصطلــح البصمــة الكربونيــة يعكــس مــدى تأثــر نشــاط مــا أو أســلوب حيــاة 

ــي. ــر المناخ ــى التغ ــة عل ــركة أو دول أو ش
البصمــة الكربونيــة تشــمل الانبعاثــات المباشــرة لغــازات الدفيئــة، مثــل تلــك التــي تنتــج عــن حــرق الوقــود الأحفــوري في التصنيــع 
والتدفئــة والنقــل وغيرهــا مــن الأنشــطة البشــرية، والانبعاثــات غــر المباشــرة الناتجــة عــن دورة حيــاة المنتجــات التــي نســتخدمها، بــدءًا 
مــن مرحلــة اســتخراج المــواد الأوليــة مــروراً بمرحلــة التصنيــع ووصــولًا لمرحلــة النقــل والتوزيــع، وبالتالــي كلمــا زاد شــراء المنتجــات 

المصنعــة، زادت كميــة الانبعاثــات .
 The Ecological Footprintوتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن مفهــوم البصمــة الكربونيــة تم اشــتقاقه مــن مصطلــح »البصمــة البيئيــة

» الــذي ظهــر في أوائــل التســعينيات كإحــدى نتائــج أعمــال قمــة الأرض التــي عقــدت في ريــودى جانيرو عــام 1992.
البصمة الكربونية للفرد	.ب

مــع قــدوم الألفيــة الجديــدة ظهــر مفهــوم البصمــة الكربونيــة الفرديــة )Personal Carbon Footprint( الــذي عرفتــه الأمــم 
ــة المرتبطــة بأنشــطة الفــرد،  ــات غــازات الدفيئ ــة انبعاث ــا كمي ــي بأنه ــا الإلكترون ــى موقعه المتحــدة مــن خــال تقاريرهــا المنشــورة عل
حيــث يــرك كل فــرد بصمــة كربونيــة قــد تختلــف وقــد تتفــق مــع شــخص آخــر، وذلــك بحســب عــدة عوامــل تتنــوع مــا بــن أســلوب 

الحيــاة المتبــع، وكميــة اســتهلاك الطاقــة والطعــام ونوعيتــه، والأنشــطة اليوميــة، ومــن ثــم فالفــرد بحاجــة إلى معرفــة كيفيــة حســاب 
بصمتــه الكربونيــة للبــدء في خفضهــا، لا ســيما أن تراكمهــا يــؤدي إلى زيــادة حجــم الانبعاثــات بصــورة قياســية.

ويرجــع الترويــج لمفهــوم البصمــة الكربونيــة للفــرد إلى مــا يقــرب مــن عقديــن مــن الزمــن، وتحديــدًا في عــام 2005 حــن أطلقــت 
شــركة النفــط البريطانــي )BP(  حاســبة تســاعد الأفــراد علــى معرفــة مــدى إســهام أســلوب حياتهــم اليومــي مــن الانتقــال إلى العمــل 

إلى شــراء الطعــام في زيــادة معــدل انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري، كمــا هــو موضــح بالشــكل التالــي: 

تطور البصمة الكربونية للفرد في مصر )1990-2019(	.ج
إســتناداً إلى بيانــات البنــك الدولــي، بلــغ متوســط نصيــب الفــرد في مصــر مــن الإنبعاثــات الكربونيــة عــام 2019 نحــو 2.4 طــن مقابــل 

2.3 طــن في عــام 2016 و 2.2 طــن عــام 2007 و 1.6 طــن عــام 2000، كمــا هــو موضــح بالشــكل التالــي:
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القسم السادس
)GRI) Global Reporting Initiative المبادرة العالمية لإعداد التقارير

GRI جدول رقم )31( معيار المبادرة العالمية للتقارير

معيار المبادرة العالمية للتقارير GRI رقم 102: الإفصاحات العامة )الخيارات الأساسية( 2016
رقم الصفحة    فئة المعلوماتالإفصاحات

الملف التنظيمي / المعلومات الأساسية
G102-12   اسم المؤسسة
G102-28   الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات
G102-384  موقع المقر الرئيسي
G102-447، 84 موقع العمليات
G102-58 الملكية والشكل القانوني
G102-68 الأسواق المستهدفة
G102-78 نطاق المؤسسة
G102-841-45 معلومات الموظفين والعمال الآخرين

G102-1015 التغييرات المحورية في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة بها
G102-1112-14 المبدأ والنهج الوقائي
G102-1262 المبادرات الخارجية
G102-1463-66    بيان صانعي القرار
G102-1522-23   الآثار والمخاطر والفرص الرئيسية

  الأخلاق والنزاهة
G102-16                    54-57المبادئ والمعايير وقواعد السلوك والقيم
G102-17                         46آليات تقديم المشورة والإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالأخلاقيات

 الحوكمة
G102-1810-11هيكل الحوكمة
G102-1910-11سلطة التفويض
G102-2010-11مسؤولية المستوى التنفيذي عن الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
G102-2110-11استشارة أصحاب المصلحة حول الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
G102-2210-11تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها
G102-2310-11رئيس أعلى هيئة إدارة
G102-2410-11ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة
G102-2610-11دور أعلى هيئة إدارة في تحديد رسالة المنظمة وقيمها واستراتيجيتها
G102-2710-11 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

معيار المبادرة العالمية للتقارير GRI رقم 102: الإفصاحات العامة )الخيارات الأساسية( 2016
رقم الصفحة    فئة المعلوماتالإفصاحات

G102-2916، 68    تحديد الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وإدارتها

G102-3116، 68   مراجعة الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

إشراك ذوي المصلحة

G102-4062-67       قائمة مجموعات أصحاب المصلحة
G102-4262-67    تعيين واختيار ذوي المصلحة
G102-4362-67   نهج إشراك ذوي المصلحة
G102-4415-20     الموضوعات الرئيسية والمخاوف المثارة

إعداد التقارير
G102-4684    تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع
G102-4715-20   قائمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية
G102-4884 إعادة صياغة المعلومات
G102-4984 التغييرات في إعداد التقارير
G102-5084 فترة إعداد التقارير
G102-5184 تاريخ إعداد آخر تقرير
G102-5284 دورة إعداد التقارير
G102-5384 نقطة الاتصال لتلقي الأسئلة الخاصة بالتقرير
G102-5480 المعايير المرجعية لإعداد التقرير
G102-55GRI 80 فهرس محتوى

معيار المبادرة العالمية للتقارير GRI: المعايير الاقتصادية
G203 الآثار الاقتصادية غير المباشرة

   G203-1  24-46استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة
G205 مكافحة الفساد 

                                                                G205-1         54العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفساد
                                                                     G205-2           54التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد
                                                                                      G205-3                   54وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

معيار المبادرة العالمية للتقارير GRI: المعايير الاجتماعية
G401 التوظيف

                                                            G401-1                                   43تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل
                                                                                                      G401-2            43الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل

G403 الصحة والسلامة المهنية
                                                                              G403-5 41تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية
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معيار المبادرة العالمية للتقارير GRI رقم 102: الإفصاحات العامة )الخيارات الأساسية( 2016
رقم الصفحة    فئة المعلوماتالإفصاحات

G404 التدريب والتعليم

                                                      G404-1              42متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

                                                           G404-2         42برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

G405 التنوع وتكافؤ الفرص
                                             G405-1  44-45تنوع هيئة الإدارة والموظفين 

G415 السياسة العامة

                                                                                                         G415-1         21، 30، 60المساهمات السياسية 

G417 التسويق والملصقات التعريفية

                                                                             G417-1                   8متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات

                                                    G417-2        54حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات

G419 الامتثال الاجتماعي والاقتصادي
                                                              G419-1           54عدم الامتثال للقوانين واللوائح في المجال الاجتماعي والاقتصادي

WWW.SHMFF.GOV.EG
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لانشيد مباني بل نبني المستقبل

SHMFF Annual Report
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