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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر ينايرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021 نهاية شهر ينايرحتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة 
 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  . . . تقرير يتم إصداره بصورة شهرية يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

بيان إجمالي والتي حدثت خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي حيث يستعرض التقرير  بالصندوقالخاصة 

عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة مختلف وسائل التواصل مع عملائه 

تصالات وخدمة الاستعلام فضلاً عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية فيعرض التقرير بيان أداء مركز الا

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها الصندوق لخدمة عملائه والرد على 1124)

د وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير على ملخص طلبات وشكاوى العملاء استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفسا

 بالإضافة إلي حصر محاضر الضبطية القضائية التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير.

 

 

 

 2021 ينايرعدد 

 حقوق النشر محفوظة

 لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري

  



 

 

 

 
– 

 

 

 

  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –بنوك محلية( ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  –مؤسسات استشارية  –مصادر محلية )هيئات حكومية 

استشارية أجنبية( وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم 

 .تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 ينايرمستفيد خلال شهر  4761الي عدد المستفيدين فقد بلغ إجم ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيلم وبالنسبة 

، %96.41بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

 .%48 أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة (40 – 31فئة العمرية )كما تعد ال

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %43 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %49.6المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%27.6المستفيدين من الدعم بنسبة 

  ،كما %70أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور فتُعدوفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث ،

 .من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %25أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 جنيه خلال  مليون 89.4حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

 بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما ألف جنيه 19حوالي سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 ينايرشهر 

 جنيه. ألف 120 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 568.7 حوالي

 

 



 

 

 

– 

 سكانوكانت وحدات الإ، 2021 ينايروحدة خلال شهر  4649فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة  جماليوبالنسبة لإ 

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.38وحدة وبنسبة  4620تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %94.8أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

 مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء ئل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي وفيما يخص مستوي أداء وسا

فيديوهات بإجمالي عدد  2كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق  ،%98.7نسبة  العملاء

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك 2021 ينايرمشاهدة خلال شهر  ألف 2.2مشاهدات 

 2مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  3.1ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  180 ينايربنهاية شهر 

 مليون عميل.

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2261طلب، وعدد  3254وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  1430(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 .رة(خدمة عملاء الوزا

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1478محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  .محضر 177فيما تم التصالح على  محضر، 71محضر، ومحاضر البراءة  546



 

 

 

 
– 

 

 

 

 مصر مستمرة في تحقيق النمو الإيجابي في المنطقة

أصدر صندوق النقد الدولي تقريراً عن توقعات نمو الاقتصاد المصري خلال السنوات القادمة وكذلك النتائج المحقق في الاقتصاد خلال 

 .2020مصر هي الدولة الوحيدة في منطقة الشرق الأوسط التي حققت نمواً إيجابياً خلال عام العام المالي السابق وأوضح التقرير بأن 

قيمة الجنية المصري المتوقعة مقابل الدولار  15.7، و2020/2021نسبة التضخم المتوقعة للعام المالي هي  %5.9ير بأن كما أشار التقر

يمثل  2020مليار دولار الفائض المتوقع تحقيقه بالحساب الجاري في عام  8.6، فضلًا عن 2020/2021الأمريكي خلال العام المالي 

 .2019/2020نسبة العجز في الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي في العام المالي  %3.1و ،من الناتج المحلي الإجمالي 2.6%

 

 2020تحسن نشاط التجارة الخارجية لمصر خلال عام 

أبرز الدول المصدرة والمستوردة  أوضحت فيه 2020أصدرت وزارة التجارة والصناعة تقريرها حول التجارة الخارجية المصرية خلال عاك 
 .للمنتجات المصرية وأكبر المصدرين لمصر من المنتجات غير البترولية وأكبر المستوردين من مصر من المنتجات غير البترولية

أمريكا:  - %18الصين: وهي على الترتيب ) 2020من الواردات المصرية خلال عام  %41دول تستحوذ على  5أوضح التقرير أن هناك 
 .(%5تركيا:  - %5إيطاليا:  - %6ألمانيا:  - 7%

 - %7السعودية:  - %11الإمارات: وهي على الترتيب ) 2020من الصادرات المصرية خلال عام  %35دول تستحوذ على  5بينما هناك 
 .(%5 إيطاليا: - %6أمريكا:  - %6يا: ترك

الإمارات أكبر ، بينما كانت مليار دولار واردات غير بترولية 11.6الصين أكبر مصدر لمصر بقيمة ت وفيما يتعلق بالواردات غير البترولية كان
 .مليار دولار صادرات غير بترولية 2.9مستورد من مصر بقيمة 

  

 

 



 

 

 

– 

 ارتفاع أرصدة الودائع لدى الجهاز المصرفي المصري

( تقريراً حول ودائع الجهاز المصرفي في مصر خلال العام المالي CAPMASالمركزي للتعبئة العامة والإحصاء )أصدر الجهاز 
 .2018/2019عن العام المالي السابق له  %17.4وأوضح في التقرير ارتفاع حجم الودائع خلال العام المالي بنسبة  2019/2020

 %17.4بنسبة زيادة بلغت  2019/2020وذلك خلال العام المالي  تريليون جنيه 7 إجمالي الودائع لدى الجهاز المصرفي المصريبلغ 
 :القطاعات المساهمة في أرصدة الودائع المصرفية وفقاً للقطاعات الاقتصادية، وكانت أبرز 2018/2019مقارنة بعام 

  :69.4القطاع العائلي% 
  :12.1قطاع الأعمال الخاص% 
  :10.9قطاع الخدمات العام% 
  4.5الأعمال العام: قطاع% 
  :2.6قطاع الوسطاء الماليين% 
  :0.4قطاع العالم الخارجي% 

 

 مصر ستصبح سوق واعد للاستثمارات خلال الفترة القادمة

 أصدر بنك أبو ظبي الأول تقريراً حول توقعات الاستثمار العالمي أوضح فيه توقعاته فيما يتعلق بالاقتصاد المصري خلال الأعوام القادمة
مصر ستصبح أكبر سوق للتشييد والبناء في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بأن  البنك توقعاتوكان أبرز ما جاء في التقرير هو 

 .2024بحلول عام 

 نسبة التحسن في أداء الجنيه المصريحيث بلغت  ، مقابل الدولار الأمريكي2021تحسن أداء الجنيه المصري خلال كما توقع التقرير 
الزراعة والسياحة ، وأوضح التقرير أن مجالات 2020عملات أداءً بين عملات الأسواق الناشئة في  7بما يجعله ضمن أفضل  2.6%

لغاز الطبيعي والاتصالات هي القطاعات المتوقع أن تلعب دورا كبيرا في دفع حركة الاقتصاد المصري خلال عام والصناعة والبناء وا
2021. 

بعد عودة الأوضاع لما كانت عليه قبل جائحة  %30فيما يتعلق بأرباح الشركات المصرية فقد توقع التقرير نمو أرباح الشركات بنسبة 
زيادة الفرص الجاذبة للاستثمارات في مصر في قطاعات: الصحة، والطاقة، ، كما أن الفترة القادمة ستشهد 2021كورونا خلال عام 

 والتكنولوجيا المالية، والقطاعات الاستهلاكية.

  



 

 

 

 
– 

 
 
 
 طبقاً لنوع المشروع -1

مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر تعد فئة )الحاصلين على الدعم من 

من إجمالي  %96.41مستفيد وبنسبة  4590المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

، ومستفيد واحد فقط من %3.57مستفيدين بنسبة  170الخاص( 

 %0.02المشروعات المتاحة للصندوق بنسبة 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  -2

 2265( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية ) 

( بعدد 30-21من إجمالي الحاصلين على الدعم، ) %48مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  670( بعدد 45-41، )%27مستفيد وبنسبة  1301

 141بعدد  50. أكبر من %8مستفيد وبنسبة  384( بعدد 46-50. )14%

 %3مستفيد وبنسبة 
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 طبقاً لنوع العمل -3

 2057يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملين بالمهن  %43مستفيد وبنسبة 

والعاملون بالقطاع الحكومي بعدد  %29مستفيد وبنسبة  1375الحرة بعدد 

 %28مستفيد وبنسبة  1329

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية -4

مستفيد  2362تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1204من إجمالي الحاصلين على الدعم، أعزب بعدد  %49.6وبنسبة 

، %18.2مستفيد وبنسبة  867، ومتزوج بعدد %25.3مستفيد وبنسبة 

 88. أرمل ويعول بعدد %3.7مستفيد وبنسبة  178مطلق ويعول بعدد 

، أرمل بعدد %1.2مستفيد وبنسبة  57. مطلق بعدد %1.8مستفيد وبنسبة 

 %0.2مستفيد وبنسبة  5
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 طبقاً لشرائح الدخل -5

( جنيه أكثر 2000 – 1501يُعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

من إجمالي  %27.6مستفيد وبنسبة  1315المستفيدين من الدعم بعدد 

 – 501الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

، ويقوم %0.4مستفيد وبنسبة  21( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000

جنية كحد أدنى حتى  500الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 

 كحد أقصى 5700

 

 

 

 طبقاً للنوع -6

مستفيد وبنسبة  3352)الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد تُعد فئة  

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تقدر نسبة المستفيدات بعدد  70%

 %30مستفيد وبنسبة  1409
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 للمحافظة طبقاً  -7

مالي عدد العملاء المستفيدين من إج %25مستفيد وبنسبة  1190يُعد العملاء من محافظة القاهرة أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة الوادي الجديد أقل المستفيدين من الدعم بعدد مستفيد واحد من إجمالي عدد 

 .مستفيد 4761المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق -8
 

 )بالجنية(قيمة الدعم  عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 89.445.461 مستفيد 4761 31/1/2021حتى  1/1/2021من 

 جنيه. 18.800سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 طبقاً للجهات التمويل -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل م
 قيمة التمويل
 )بالمليون جنيه(

 140.3 1178 المصري الأهليالبنك  1
 128.1 1122 بنك مصر 2
 51.4 459 الإسكانوبنك التعمير  3
 49.0 362 بنك المصرف المتحد 4
 35.2 275 البنك التجاري الدولي 5
 32.5 272 الصناعية التنميةبنك  6
 31.5 262 الأهليبنك القطري الوطني  7
 19.4 155 بنك المشرق 8
 16.6 149 بنك القاهرة 9

 10.4 89 المصري الإسلاميبنك فيصل  10
 10.0 88 الدولي الأفريقيالبنك العربي  11
 10.8 74 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل  12
 6.1 51 بنك الشركة المصرفية العربية 13
 5.5 46 البنك العقاري المصري العربي 14
 5.1 35 الزراعيبنك التنمية والائتمان  15
 4.4 33 شركة كونتكت للتمويل العقاري 16
 2.9 28 الخليجي المصريالبنك  17
 3.4 28 بنك الكويت الوطني 18
 2.6 25 العربيبنك الاستثمار  19
 1.8 15 العقاريشركة تمويل للتمويل  20
 1.2 11 بنك بلوم 21
 0.3 2 لتنمية الصادرات المصريالبنك  22
 0.3 2 بنك قناة السويس 23

 568.7 4761 جماليالإ

 جنيه 120.000متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 

 

– 

 

 
 طبقاً للجهات لنوع المشروع -1

وحدة خلال شهر يناير  4649بلغ إجمالي عدد الوحدات المخصصة 

إسكان متاح للصندوق  –)إسكان اجتماعي  أنواع 3 إلىمنقسمة  2021

 الأكثرإسكان القطاع الخاص( وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي  –

من إجمالي الوحدات  %99.38وحدة وبنسبة  4620تخصيصاً بعدد 

المخصصة، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة من إسكان القطاع 

 للوحدات المتاحة للصندوق %0.02، ونسبة %0.6الخاص 

 

 

 طبقاً للجهات لمساحة الوحدات -2

وحدة بشهر يناير  4649بلغ إجمالي عدد الوحدات المخصصة عدد  

( أكثر الوحدات المخصصة 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )2021

من إجمالي الوحدات المخصصة،  %94.8وحدة وبنسبة  4407بعدد 

.  %4.7وبنسبة وحدة  217م( بعدد 85 –م 70وذات مساحة من )

 %0.5وحدة وبنسبة  25م( بعدد 69 –م 55والمساحة من )
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 
 لم يتم الرد عليها

 مستوى الخدمة
ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

مدة متوسط 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
يناير 

2021 
22899 44815 43927 888 98.7%  11:00:0  58:02:0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع
 مليون زيارة 3.1

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون عميل 2

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديو 2

شهر يناير عدد مشاهدات فيديوهات  
 مشاهدة 2185

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 على موقع فيسبوك بنهاية شهر يناير

 ألف متابع 180
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– 

 

 

، وذلك 2021 ينايررسالة خلال شهر  26.170( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً. 844بمتوسط 

 

 

 2021 ينايرحتى  محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر
 1478 الإسكان وأجهزة المدنعدد المحاضر المرسلة لمديريات 

 546 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 71 إجمالي عدد محاضر البراءة

 177 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 ينايرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 حكم غيابي بالغرامة

 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 حكم غيابي بالحبس

 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 حكم بالبراءة في أول درجة

 حكم نهائي بالبراءة
 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 



 

 

 

– 

  

 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1221 طلبات إعادة الاستعلام  1
 1107 طلبات تغيير جهة التمويل 2
 889 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 26 طلبات التنازل عن المشروع 4
 11 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3254 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 1364 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 615 شكوى بخصوص سبب الرفض 2
 114 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 3
 102 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 4

 66 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  5

 2261 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 
 العدد نوع الشكوى م

 346 شكاوي ضد النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني 1

 162 شكاوي ضد جهات التمويل 2

 150 شكاوي الاستلام والتخصيص 3

 150 شكاوي عن سبب الرفض 4

 118 ملف العميل بالنظامشكاوي عدم إدراج  5

 114 شكاوي ضد شركات الاستعلام 6

 20 شكاوي مالية 7

 11 شكاوي حالات خاصة 8

 9 شكاوي التصالح والمخالفات 9

 6 مقترحات العملاء 10

 344 شكاوي أخرى 11

 1430 إجمالي الشكاوي 
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