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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021( يونية – أبريللصندوق خلال الفترة )مؤشرات أداء ا

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2020/2021نهاية الربع الرابع للعام المالي حتى  كان الاجتماعيمخالفات الإس تقرير
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 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق
 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان ربع سنوية. . . تقرير يتم إصداره بصورة  تقرير مؤشرات الأداء

الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية  أهم، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

 .خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي تمتوالتي  الخاصة بالصندوق

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

صل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلًا عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة مختلف وسائل التوا

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها 1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

راتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير الصندوق لخدمة عملائه والرد على استفسا

 التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير. مخالفات الإسكان الاجتماعيعلى ملخص طلبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلي حصر 

 

 

 

 2021 (يونية – أبريل)عدد 

 حقوق النشر محفوظة

 ن الاجتماعي ودعم التمويل العقاريلصندوق الإسكا
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  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  محلية(بنوك  –مؤسسات استشارية  –حكومية  )هيئاتمصادر محلية 

وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم  ستشارية أجنبية(ا

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 من العام المالي  الرابعلمستفيدين خلال الربع وبالنسبة لمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد ا

أكثر المستفيدين  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئة، ومستفيد 7393عدد  2020/2021

 .%53( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )، كما تعد ال%97.3من الدعم بنسبة 

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %35 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم قطاع الخاص لعاملين بالوفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %58.5المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%28.8المستفيدين من الدعم بنسبة 

 كما %73أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور ذكور والإناث، فتُعدوفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من ال ،

 .% من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم 24.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 الربع جنيه خلال  مليون 148.1الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم

كما بلغ إجمالي قيمة  ،ألف جنيه 20قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد بمتوسط  2020/2021من العام المالي  الرابع

 جنيه 122.500الممنوح لكل مستفيد جنيه بمتوسط قيمة التمويل  مليون 914 التمويل الممنوح
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 2020/2021من العام المالي  الرابعالربع وحدة خلال  12335فقد بلغت خصصة جمالي عدد الوحدات الموبالنسبة لإ ،

من إجمالي الوحدات  %99.7وحدة وبنسبة  12606تخصيصاً بعدد  الأكثر هي وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي

 إجماليمن  %95.5بة المخصصة بنسو إقبالًا من المواطنين أكثر الوحداتهي ( 2م 90عد الوحدات ذات المساحة )وت، المخصصة

 .الوحدات المخصصة

  لاتصالات وخدمة مركز اخدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

ألف  83عدد  ( للاستعلام1124وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة ) ،%93.9نسبة  العملاء

غ عدد الزيارات وبل، ألف متابع 206 الفترةكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية  ،رسالة

 من عدد وقوقد أطلق الصند مليون عميل، 4.5مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  8.2 الفترةالخاصة بالموقع خلال 

 فيديو 19 لغت عددب على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق من خدماتبما يقدمه الصندوق  الإرشادية والتعريفية الفيديوهات

 .2020/2021من العام المالي  الرابعالربع ألف مشاهدة خلال  48وقد حازت على عدد كبير من المشاهدات قد بلغت 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء 6704طلب، وعدد  7221وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد 

شكوى ومقترح من خلال  3715(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 خدمة عملاء الوزارة(

 التي تم تحرير ي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات د العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعوفيما يخص متابعة تواج

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1992محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 حضرم 210محضر، فيما تم التصالح على  77محضر، ومحاضر البراءة  873
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 إطلاق المرحلة الثانية من البرنامج الوطني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي

برنامج الإصلاحات "أعلنت الحكومة المصرية عن إطلاق المرحلة الثانية من البرنامج الوطني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي، تحت مسمى 
، ل المواطن أي أعباء مالية جديدةيحمتم تأنه لن ي، و2024 /2023 العام المالي حتىو 2021بداية من أبريل سنوات  3لمدة " الهيكلية

يتميز البرنامج بتطرقه إلى جانب العرض الكلي للاقتصاد حيث يركز على ثلاثة قطاعات اقتصادية ذات أولوية وهما الصناعات التحويلية و
 ت وتكنولوجيا المعلومات.كثيفة التكنولوجيا، الزراعة، الاتصالا

والتي ركزت على جانب الطلب واستهدفت بشكل رئيسي إصلاحات  2016وجاء ذلك على عكس المرحلة الأولى التي بدأت في نوفمبر 
، يةلاجتماعية وتطوير الأسرة المصركما يستهدف البرنامج تعزيز مفهوم الاقتصاد الأخضر وتحقيق الحماية ا، السياسات النقدية والمالية

 منظومات: 5يسعي البرنامج إلى إصلاح و
 .منظومة التشريعات: من خلال العمل على تسهيل التشريعات وتبسيطها وتوحيدها 
 .منظومة الديمغرافيا وخصائص السكان: عن طريق تطوير التعليم والمنظومة الصحية وتعزيز الحماية     الاجتماعية 
 املات الحكومية وتحديد دور الدولة.منظومة الأداء الحكومي: من خلال تيسير المع 
 .منظومة اللوجستيات: عن طريق تحسين كفاءة النقل واللوجستيات لخدمة المواطنين ومجتمع الأعمال 
 .منظومة التمويل: من خلال مواصلة تعميق الشمول المالي وتيسير وتنويع الحصول على الخدمات 

 

 يالإيكونومست بتحسن أداء الاقتصاد المصر توقعات من

خر تقارير لآ اًوفق وجاء ذلك بتحسن أداء الاقتصاد المصري خلال المرحلة الثانية من برنامج الإصلاح الاقتصاديتوقعات هناك 
 .والذي رصد وضع مصر اقتصاديًا بعد الجائحةر الإيكونومست حول مص

التحسن التدريجي في الأداء  والتي افترضت فيها 2022 /2021 توقعات الحكومة المصرية وفق خطة التنميةوتماشي ذلك مع 
مع إحكام السيطرة واحتواء  ، ثم النمو المتسارع في النصف الثاني منه2022 /2021الاقتصادي خلال النصف الأول من العام المالي 

 .2021/2022خلال  %5.4لذا جاءت توقعاتهم بأن يبلغ معدل النمو الاقتصادي المتوقع ، ةالجائح
أسهمت في زيادة حجم الناتج المحلي  والتي حقق الاقتصاد المصري عدة نجاحات خلال المرحلة الأولى من برنامج الإصلاح الاقتصاديوقد 

 .الإجمالي وخفض عجز الموازنة وخفض مديونية الدولة
 ـوتتجه حزمة الإصلاحات الهيكلية خلال السنوات  شروعات التنموية التي تستهدف تحسين مستوى القادمة نحو تعزيز الإنفاق على الم 3ال

رًا معيشة المواطنين والارتقاء بالخدمات المقدمة إليهم، جنبًا إلى جنب مع الاستمرار في مساندة القطاعات الاقتصادية والفئات الأكثر تأث
 بجائحة كورونا دون تحميل المواطن أي أعباء مالية
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 2020/2021نصف الأول من العام المالي تحسن أداء ميزان المدفوعات المصري خلال ال

تطورات جديدة أبرزها: تحقيق ميزان المدفوعات فائضًا  2020/2021عكست مؤشرات الاقتصاد المصري للنصف الأول من العام المالي 
 مليون دولار خلال الفترة من 410.9( مقابل 2020ديسمبر -مليار دولار خلال الفترة من )يوليو 1.5كليًًّا حيث بلغ 

، وكذلك ارتفاع صافي التدفق %13.5(، فضلاً عن ارتفاع تحويلات المصريين العاملين بالخارج بمعدل ارتفاع بلغ 2019ديسمبر -)يوليو
 .%75.2للداخل في الحساب الرأسمالي والمالي بمعدل ارتفاع بلغ 

، %6، وتراجع عجز ميزان دخل الاستثمار بمعدل %92.6التجاري البترولي بنسبة ويرجع ذلك لعدة عوامل أهمها: تراجع عجز الميزان 
 مليار دولار خلال الفترة من 10.2 إلىفضلًا عن ارتفاع صافي التدفق للداخل للاستثمارات بمحفظة الأوراق المالية 

لأجانب في ، مما يعكس ثقة المستثمرين ا(2019 ديسمبر -مليون دولار خلال الفترة من )يوليو 273.6( مقابل 2020ديسمبر -)يوليو
 غم حالة عدم الاستقرار التي تُصدرها أزمة فيروس كورونا للعالم أجمع.قوة الاقتصاد المصري ر

 

  ارتفاع حجم الصادرات المصرية من المنتجات غير البترولية

مليارات  7.44؛ حيث أصبحت قيمتها %6بنسبة  2021خلال الربع الأول من عام  حوظةصرية غير البترولية زيادة ملحققت الصادرات الم
 .2020مليارات دولار خلال الفترة نفسها من عام  6.99دولار مقارنة بـنحو 

ترة نفسها مليار دولار خلال الف 16.68مليار دولار مقارنة بنحو  16.99لتصبح  %2كما ارتفعت الواردات المصرية غير البترولية بنسبة 
 .2020من عام 

مليار دولار، قطاع مواد البناء  1.53وتعد أكبر القطاعات التصديرية كالآتي: المنتجات الكيماوية والأسمدة وتبلغ قيمتها التصديرية 
ويبلغ  نيةوالإلكترومليار دولار، فضلًا عن قطاع السلع الهندسية  0.97مليار دولار، وقطاع الصناعات الغذائية ويبلغ  1.35ويبلغ 
 مليار دولار. 0.74

 

 2021تصنيف أفضل الدول في مصر تتقدم 
 U.S. News & World Report  

مقارنةً بالمركز الـ  دولة حول العالم 78عالميًًّا من أصل  33حيث احتلت المركز الـ  ،2021في تصنيف أفضل الدول مراكز  3مصر تتقدم 
 13ترتيبها الـ مقارنة ب 8ـ والذي احتلت فيه المركز ال "التراث" :م التصنيفات الفرعية منهاأيضًا في معظمصر تقدمت ، 2020في  36

 .خلال العامين الماضيين وذلك بفضل الاكتشافات الأثرية الحديثة

ر دولة حول العالم بناء على عدد من الخصائص ذات القدرة على دفع التجارة والسف 78يقوم التصنيف على تحديد مدي أفضلية 
 تصنيفات فرعية لكل منها وزن نسبي. 10والاستثمار والتأثير بشكل مباشر على الاقتصاديات الوطنية، وذلك بالاعتماد على 
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 خطة شاملة للارتقاء بالأسر المصرية خلال السنوات المقبلة
–

مايو من كل عام، قامت وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية بإعداد تقرير سلطت في  15دولي للأسر في في ظل احتفال العالم باليوم ال
 محاور رئيسية ويتم تنفيذ المشروع خلال 5الضور على )المشروع القومي لتنمية الأسر المصرية(، أوضحت فيه أن المشروع يتضمن 

 ي:( وتتمثل تلك المحاور في الآت2023 – 2021سنوات ) 3
 .التدخل الخدمي: من خلال توفير وسائل تنظيم الأسرة بالمجان، وتأهيل عدد كبير من الطاقم الطبي وتوزيعه على المنشآت الصحية 
  مليون سيدة على إدارة المشروعات. 2التمكين الاقتصادي: من خلال تنفيذ مليون مشروع متناهي الصغر تقوده المرأة، وتدريب 
 ياسيات لضبط النمو السكاني مثل تجريم زواج القاصرات، وقانون عمالة الأطفال، وتسجيل المواليد.التدخل التشريعي: بوضع س 
  مليون من المقبلين على الزواج بالقضية السكانية. 2مليون سيدة في سن الإنجاب، وتوعية  6التدخل الثقافي والتوعوي: بتوعية 
 لميكنة وربط الخدمات المقدمة للأسرة ودمجها مع كل من قواعد بيانات  التحول الرقمي: يستهدف إنشاء منظومة إلكترونية موحدة

 الزواج، وقواعد بيانات الأسرة، بيانات تكافل وكرامة، بيانات وحدات صحة وتنمية الأسرة، بيانات صندوق تأمين الأسرة المصرية.
 

 زيادة فرص التعاون التجاري بين مصر ومجموعة دول الإيكواس

س( أصدر مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تقريراً حول آفاق التعاون التجاري بين مصر والمجموعة الاقتصادية لدول غرب إفريقيا )الإيكوا
تجاري لمصر ، ويتثمل الفائض ال2019مليون دولار في عام  491.1أوضحت فيه أن حجم التبادل التجاري المصري مع الإيكواس بلغ 

 مليون دولار خلال نفس العام. 354.1مع الإيكواس في 

 قامت الدولة المصرية بالعديد من الإجراءات لزيادة الفرص التصديرية مع دول الإيكواس خلال السنوات القادمة تتمثل في:
  2021تفعيل اتفاقية منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية والتي دخلت حيز التنفيذ في يناير. 
 .تطبيق برنامج جسور للتجارة العربية الإفريقية لرفع الوعي بالفرص التصديرية المتاحة في إفريقيا 
 .قيام شركات مثل المقاولون العرب بتكثيف مشروعات تطوير البنية التحتية لدول الإيكواس 
  يوماً. 28دلًا من أيام ب 4كيب تاون( لتقليص مدة شحن البضائع إلى  –البدء في تنفيذ مشروع )القاهرة 

وتتثمل أبرز الصادرات المصرية لدول الإيكواس في زيوت النفط، وعدادات الغاز والكهرباء، ومنشآت أو أجزاء منشآت، وشاشات عرض 
 إلكترونية، ومخاليط مواد عطرية، وأقمشة غير منسوجة.

  



 

 

 

– 

 

 نواتمصر تحقق معدلات غير مسبوقة في توصيل الغاز الطبيعي للمنازل خلال ثلاث س

أصدرت وزارة البترول والثروة المعدنية تقريراً حول مستقبل توصيل الغاز الطبيعي في مصر وأوضحت في هذا التقرير أنه في خلال ثلاث 
دخول الغاز الطبيعي إليها مليون وحدة سكنية جديدة ب 3.5سنوات قامت مصر بتحقيق معدلات غير مسبوقة تمثلت في استفادت عدد 

 مليون وحدة سكنية مستهدفة خلال العام الحالي والقادم. 2.2فضلًا عن 

وأوضحت الوزارة أن المشروع يهدف إلى التوسع في توصيل الغاز الطبيعي للمنازل كبديل لأسطوانات البوتاجاز المدعومة، ومن ثم تخفيف 
 سنوات في دعم نجاح المشروع. 6درة الوزارة في تقسيط تكلفة توصيل الغاز على مدار العبء على الموازنة العامة للدولة، وتتمثل مبا

ألف عداد مسبق  266منطقة جديدة، وكذلك تركيب  80وأوضح التقرير كذلك أن خطة العام المالية الحالي تم تحقيق توصيل الغاز إلى 
 217و 2021/2022قرية مدرجة ضمن خطة  14فضلًا عن قرية بالغاز الطبيعي ضمن مبادرة حياة كريمة  59الدفع، واستفادة 

 قرية أخرى بعد انتهاء أعمال الصرف الصحي بها.
 

 إنجازات وجهود الدولة المصرية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

حول الجهود المصرية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أوضحت وذلك أصدرت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تقريراَ 
 مايو( وتضمن التقرير الجهود والإنجازات التالية: 17ضمن احتفالية اليوم العالمي للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )

  2020في  4إلى المركز  2019في  40الأرضي على مستوى القارة الإفريقية من المركز  الأنترنتتقدم ترتيب مصر في السرعة. 
 المعلوماتية أول جامعة معلوماتية متخصصة في إفريقيا والشرق الأوسط في مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية إنشاء جامعة مصر 

 .الجديدة
 2020الرقمي  دول نموا في الشمول 10 مصر ضمن أسرع. 
  الرقمي بمحافظة بورسعيد خدمة رقمية من تطبيق منظومة التحول 150إطلاق أكثر من. 
  2021اختيار العاصمة الإدارية الجديدة لتكون العاصمة الرقمية العربية في. 

 .2022خدمة في  250، و2021خدمة بنهاية  170خدمة على منصة مصر الرقمية و 60إطلاق 
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 العالم بين تأثيرات كورونا ومحاولات التعافي

  

وأوضحت فيه نسبة النمو المتوقعة  ،"2021"توقعات الوضع الاقتصادي العالمي اعتبارًا من منتصف حول  اًالمتحدة تقريرالأمم  أصدرت

بالنسبة للاقتصادات المتقدمة، فيما بلغت  %5، بينما بلغت %5.4 نسبة النمو المتوقعة ، فبالنسبة للاقتصاد العالمي بلغتللاقتصادات

 للاقتصاديات النامية. 6.1%

، ويرجع ذلك 2023أو  2022أشار التقرير إلى أن النمو الاقتصادي للبلدان النامية سيعود إلى مستويات ما قبل الجائحة في عام قد و

 إلى عدة أسباب منها: 

  تعافي الاقتصاد العالميإلى  أديانتعاش نمو الاقتصاد الصيني والأمريكي. 

  تلقي اللقاحات أسهم في تحسن آفاق النمو العالمي في عدد من الاقتصادات الكبيرة. 

 

 توقعات بمعدلات نمو مرتفعة لمصر خلال العامين القادمين

 

لمتوقع أن تصل معدلات أعلن البنك الدولي عن وجود توقعات بمعدلات تعافٍ متفاوتة بين المناطق الاقتصادية في العالم، حيث أنه من ا

، بينما ستتمكن ثلث الدول النامية والأسواق الناشئة فقط من تحقيق ذلك وقد 2022% من الدول المتقدمة بحلول 90التعافي إلى 

 .من ضمن تلك الدول جاءت مصر

تيجة قيام الحكومة المصرية توقعات بمعدلات نمو مرتفعة لمصر خلال العامين القادمين، ويرجع ذلك نوأوضح البنك الدولي بأن هناك 

 بتبني عدة إجراءات عزّزت من فرص الوصول إلى معدلات نمو ما قبل جائحة كورونا، ومنها:

  20رفع الحد الأدنى للأجور لموظفي القطاع العام ب%. 

 الاقتراضتدابير جديدة لتشجيع  اتخاذ. 

 ةيوني حتىعلى التحويلات البنكية  إلغاء كافة الرسوم 

 

  



 

 

 

– 

 

      مر في التقدم في مؤشر جاذبية الدول في الطاقة المتجددةمصر تست 

Ernst & Young Global Limited

مؤشر وقد أنعكس ذلك في تقرير  ر،الاستفادة من مصادر الطاقة المتجددة والتي تتوفر مصادرها بشكل كبير في مص تسعى مصر لتعظيم
دولة في العالم من حيث جاذبيتها للاستثمار في الطاقة  40ؤشر مدى جاهزية أهم حيث يعكس الم جاذبية الدول في الطاقة المتجددة

 المتجددة وإمكانية تطبيق تكنولوجيا توليدها.

تشجيع الحكومة وتنوع مصادرها ويرجع ذلك إلى مراكز خلال عام واحد،  9تطور جاذبية مصر وتقدمها استمرار  رالتقري وقد أوضح
 .اع الخاص في مجال توليد الطاقة من مصادرها المتجددة والمستدامةللاستفادة من مساهمات القط

% من إجمالي 42الطاقة المتجددة إلى  وقد أشار مؤشر جاذبية الدول في الطاقة المتجددة إلى أن مصر تسعى لوصول مساهمة مصادر
 . 2035بحلول  طبقًا لخطة مصر الاستراتيجية للطاقة المتجددةر الطاقة المولدة في مص

 

 2021مصر ضمن أفضل الدول في مؤشر حقوق الطفل  

 

منظمة حقوق الطفل  من قبلالذي يصدر و، 2021مصر ما زالت واحدة من أفضل الدول في النسخة التاسعة من مؤشر حقوق الطفل 

 .لندابالتعاون مع المعهد الدولي للدراسات الاجتماعية وجامعة إراسموس للاقتصاد بهو

 5من خلال  دولة عالميًّا 182ى تحسينها في وإلى أي مدى يتم العمل عل ،كيفية احترام حقوق الأطفال مؤشر حقوق الطفليقيس حيث 

مؤشرًا  20وهما: )متوسط العمر، الرعاية الصحية، التعليم، الحماية الاجتماعية، بيئة النشء(، كما يتضمن المؤشر مجالات رئيسة 

 . فرعيًّا

، بينما جاء ترتيب الدول الثلاثة 0.832دولة حول العالم، بمجموع نقاط  182من أصل  34مصر هذا العام في الترتيب الـ جاءت 

 فنلندا(. -سويسرا –الأفضل عالمياً في مؤشر حقوق الطفل جاء كالتالي: )أيسلندا 

  



 

 

 

 
– 

  
 
 

 طبقاً لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -1

 %97.3مستفيد وبنسبة  7197الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  تُعد فئة )الحاصلين على

 :من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو موضح بالجدول التالي

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 جماليالإ يونية مايو أبريل

 %97.3 7197 2513 1822 2862 اجتماعي إسكان

 %2.5 187 58 43 86 قطاع خاص

 %0.2 9 0 2 7 للصندوق متاح

 %100 7393 2571 1867 2955 الإجمالي

 

  

– 
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 للفئة العمريةطبقاً  الحاصلين على دعم -2

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %53مستفيد وبنسبة  3882( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :هو موضح بالجدول التالي

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي يونية مايو أبريل

21 – 30 812 481 631 1924 26% 
31 – 40 1490 1016 1376 3882 53% 
41 – 45 366 218 327 911 12% 
46 – 50 208 125 177 510 7% 

 %2 166 60 27 79 50أكبر من 
 %100 7393 2571 1867 2955 الإجمالي
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 طبقاً لنوع العملالحاصلين على دعم  -3

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %35مستفيد وبنسبة  2605يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي يونية مايو أبريل

 %35 2605 1025 806 774 قطاع خاص

 %31 2314 673 439 1202 قطاع حكومي

 %33 2474 873 622 979 مهن حرة

 %100 7393 2571 1867 2955 الإجمالي
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 طبقاً للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -4

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو  %58.5مستفيد وبنسبة  4328تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الحالة الاجتماعية
 %58.5 4328 متزوج ويعول

 %17.6 1302 أعزب
 %17.8 1317 متزوج

 %2.5 256 مطلق ويعول
 %1.9 137 أرمل ويعول

 %0.7 49 مطلق
 %0.1 4 أرمل

 %100 7393 جماليالإ
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 طبقاً لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -5

مستفيد وبنسبة  2129( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2000 – 1501يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 5700جنيه كحد أدنى حتى  500من إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين  28.8%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 طبقاً للنوعالحاصلين على دعم  -6

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %73مستفيد وبنسبة  5363تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :وكما هو موضح كالآتي %27يدة وبنسبة مستف 2030المستفيدات من الإناث عدد 
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 للمحافظة طبقاً الحاصلين على دعم  -7

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %24.5مستفيد وبنسبة  1814أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 كالآتي:، وكما هو موضح 2020/2021( من العام المالي ةيوني – أبريل) الرابعمستفيد خلال الربع  7393على الدعم المقدرين بـ 

 
 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 58.063.074 2955 30/4/2021حتى  1/4/2021من 

 37.973.661 1867 31/5/2021حتى  1/5/2021من 

 52.014.643 2571 30/6/2021حتى  1/6/2021من 

 148.051.378 7393 الإجمالي

 .جنيه20.000سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 جهات التمويلطبقاً لالحاصلين على دعم  -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(
1 بنك مصر 807 201 859 108 

1 المصري الأهليالبنك  460 174 630 800 
90 765 بنك التعمير والإسكان 971 116 

90 671 بنك المصرف المتحد 201 619 
70 538 الأهليبنك القطري الوطني  155 418 

49 354 البنك التجاري الدولي  897 235 
35 309 بنك القاهرة 831 657 

34 304 الصناعية التنميةبنك  837 356 
33 226 بنك المشرق 348 671 

20 137 ) الأولى( العقاريلتعمير للتمويل شركه ا 910 956 
16 123 الدولي الأفريقيالبنك العربي  672 811 

14 113 العربيبنك الاستثمار  622 303 
15 108 شركة كونتكت للتمويل العقاري 891 882 

12 92 المصري الإسلاميبنك فيصل  312 017 
10 74 البنك العقاري المصري العربي 227 654 

9 71 بنك الكويت الوطني  053 670 
7 56 الخليجي المصريالبنك  410 335 

7 56 بنك الشركة المصرفية العربية   833 679 
7 55 الزراعيبنك التنمية والائتمان  839 521 

5 45 بنك بلوم  469 063 
2 18 بنك قناة السويس 492 604 

1 7 لتنمية الصادرات المصريالبنك  066 848 
256 2 اجريكول كريديك بن 740 

240 2 العقاريشركة تمويل للتمويل  643 
7 الإجمالي 393 914 033 706 

 جنيه 122.500متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 طبقاً لنوع المشروع -1

 أنواع 3 إلىمنقسمة  2020/2021من العام المالي  الرابعالربع وحدة خلال  12335عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

 12606تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكان( وكانت وحدات الإإسكان متاح للصندوق – القطاع الخاص إسكان –اجتماعي إسكان)

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.7وحدة وبنسبة 

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي يونية مايو أبريل

 %99.7 12606 6470 3076 2757 جتماعيالإسكان الا
 %0.3 32 10 5 17 قطاع خاص

 %100 12335 6480 3081 2774 الإجمالي

 

 طبقاً لمساحة الوحدات -2

، وتٌعد الوحدات 2021 2020/2021من العام المالي  الرابعالربع خلال وحدة  12335عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

المساحة والوحدات المخصصة،  إجمالي% من  95.5وحدة وبنسبة  11782بعدد من المواطنين  طلباًر الوحدات ( أكث2م 90ذات المساحة )

 % 0.4وحدة وبنسبة  48بعدد  م(75 –م 55)وذات مساحة من ، %4.1وحدة وبنسبة  505بعدد ( م85 – م76) من

 مساحة الوحدات
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي يونية مايو أبريل

 %95.5 11782 6308 3057 2417 م90
 %4.1 505 151 16 338 م85 – م76
 %0.4 48 21 8 19 م75 – م55

 %100 12335 6480 3081 2774 الإجمالي
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 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها
 مستوي الخدمة

متوسط 

 لردسرعة ا

متوسط مدة 

 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

 0:02:36 0:00:40 %94.60 4.357 4.726 51.617 29.476 إبريل 

 0:02:22 0:01:00 %91.90 6.119 45.256 51.375 24.088 مايو 

 0:02:38 0:00:44 %95.30 4.495 57.579 62.074 33.651 يونية 

 0:02:32 0:00:48 %93.93 14.971 107.561 165.066 87.215 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجمالي يونية مايو أبريل الشهر
 83178 43587 20405 19186 إجمالي عدد الرسائل

 924 1453 658 640 المتوسط اليومي

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الربع الرابع
 مليون زيارة 8.2

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 زائرمليون  4.5

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 19

 عدد مشاهدات فيديوهات الربع الرابع
 ألف مشاهدة 48

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 الربع الرابعاية على موقع فيسبوك بنه

 ألف متابع 206
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 أولًا: الأنشطة الداخلية لصندوقلثانياً: لقاءات الرئيس التنفيذي 

  

  

 رصد الأخبار

بالصندوق  الخاصة

في المواقع 

 والصحف الإلكترونية

إعداد التقارير 

حول نشاط  الشهرية

الصندوق على 

صفحات التواصل 

 الاجتماعي

 حملةطلاق إ

لحث توعوية 

على الموظفين 

والحصول التقديم 

 على لقاح كورونا

باب الحجز تح ف

للوحدات المصيفية 

الشاغرة بمختلف 

 المحافظات

1 2 

4 3 
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شاديةثالثاً: التصميمات والفيديوهات الإر

      

      

تصميم إعلان فتح باب 
لتحويل لوحدات الإسكان ا

 الاجتماعي
شهادة تقدير تصميم 

 القضائيالضبط  لمأموري
تصميم تحذير قانوني 

للمواطنين بشأن إغلاقهم 
 السكنية لوحداتهم

الإعلان عن مد فترة قبول 
 لحاجزينل تحويلالطلبات 
 ولويةلأا ارجخ مهممن 

مادة للإعلان عن  صميمت
طلبات  قديمتخطوات 
 لتحويلا

مادة للإعلان عن  صميمت
 لتحويلافتح باب طلبات 

إنفوجراف لعرض  صميمت
مؤشرات الأداء داخل 

 سنوات ۷ الصندوق خلال

يديو عن خطوات فتصميم 
 تقديم طلب التحويل

 السكنية للوحدات

للخطوات  يديوف صميمت
حجز  حويلتاللازمة لطلب 

 لسكنيةاالوحدة 

 IDتصميم بطاقات هوية 
جديدة لمأموري الضبط 

 القضائي

ديم فيديوجراف عن آلية تق
طلب تحويل حجز الوحدة 

 من مدينة لأخرى

عن خطوات  يديوف عمل
 عديلتطلب " يفيةكمعرفة 

 "لسكنيةارغبة حجز الوحدة 
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 2020/2021من العام المالي  الرابعالربع  حتى نهاية محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 الح عليهاعدد المحاضر التي تم التص

 

 2020/2021من العام المالي  الرابعنهاية الربع حتى  لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام 
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الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 

 

 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 زارة(الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الو –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 
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