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 جتماعيوالإسكان الا التمويل العقارى صندوق
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 الصفحة  المحتويات 

 3 بيان بإجمالي عدد الوحدات المخصصة

 3 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً لنوع المشروع

 4 التمويل المتعامل معهابيان بإجمالي التمويل الممنوح من جهات 

 5 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً لشرائح الدخل

 6 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً للفئات العمرية

 6 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً للنوع

 7 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً للمحافظة

 8 قاً للحالة الاجتماعيةبيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طب

 8 بيان بإجمالي الحاصلين علي دعم طبقاً لنوع العمل

 9 بيان بإجمالي عدد الوحدات المخصصة طبقاً لمساحة الوحدة السكنية

 9 بيان بإجمالي الدعم الممنوح من الصندوق

 10 بيان أداء مركز الاتصالات 

 11 بيان شكاوي خدمة العملاء  

 12 ( 1124الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية ) بيان بإجمالي عدد
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 :2018 فبرايرلشهر  بيان بإجمالي عدد الوحدات المخصصة

 

 : 2018 فبرايرلشهر  لمشروعلنوع ااً حاصلين علي دعم طبقالبيان بإجمالى 

 
 

 
 

 2018  فبراير الوحدات المخصصة

 7548 الإسكان الإجتماعي

 4 متاح للصندوق

 34 قطاع خاص

 7586 الاجمالي

 نوع المشروع
 فبراير

2018 
% 

 %99 7061 الاسكان الإجتماعى

 %1 5 القطاع الخاص

 %100 7066 الاجمالى

99%

0.2% 0.8%
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 :2018 فبرايرلشهر  التمويل الممنوح من جهات التمويل المتعامل معهابيان بإجمالى 

 الممنوحقيمة التمويل  عدد المستثمرين جهات التمويل

 237,480,400 2389 البنك الاهلى

 147,376,116 1564 بنك التعمير والاسكان

 69,577,473 769 بنك القاهرة

 60,144,846 553 بنك مصر

 40,899,800 385 البنك التجاري الدولي 

 22,254,299 204 البنك العربي الافريقي الدولي

 21,747,320 198 بنك التنمية الصناعية

 18,494,023 172 العقاري المصري العربي البنك

 12,133,744 115 بنك الشركة المصرفية العربية  

 12,970,364 114 شركه الاهلى للتمويل العقارى 

 10,708,543 104 بنك الاتحاد الوطني

 8,363,569 90 بنك الاستثمار العربى

 7,833,849 87 بنك بلوم 

96,853,78 80 البنك المصرى الخليجى  

 7,956,390 70 شركة املاك للتمويل العقارى 

 6,015,626 52 شركه التعمير للتمويل العقارى ) الأولى( 

 5,654,617 54 بنك القطري الوطني الاهلي

 4,423,171 43 الشركه المصرية للتمويل العقارى

 1,634,922 16 بنك المصرف المتحد

 578,000 5 بنك الكويت الوطني 

 506,909 5 للتمويل العقاري شركة كونتكت

 704,607,771 7066 الاجمالي
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 : 2018 فبرايرلشهر  طبقاً لشرائح الدخل لحاصلين علي دعما يبيان بإجمال

ً  = 1782متوسط الدخل الشهرى   جنيها

 % 2018فبراير  شرائح الدخل 

501-1000 137 2% 

1001-1100 215 3% 

1101-1200 391 6% 

1201-1300 369 5% 

1301-1400 348 5% 

1401-1500 679 10% 

1501-1600 365 5% 

1601-1700 363 5% 

1701-1800 528 7% 

1801-1900 320 5% 

1901-2000 652 9% 

2001-2100 279 4% 

2101-2200 305 4% 

2201-2300 244 3% 

2301-2400 156 2% 

2401-2500 402 6% 

2501-2600 174 2% 

2601-2700 177 3% 

2701-2800 202 3% 

2801-2900 182 3% 

2901-3000 258 4% 

3001-3100 39 1% 

3101-3200 67 1% 

3201-3300 42 1% 

3301-3400 23 0.3% 

3401-3500 59 1% 

3501-3600 7 0.10% 

3601-3700 20 0.3% 

3701-3800 6 0.1% 

3801-3900 6 0.1% 

3901-4000 12 0.2% 

4001-4100 5 0.07% 

4101-4200 4 0.1% 

4201-4300 4 0.1% 

4301-4400 2 0.03% 

4401-4500 1 0.01% 

4501-4600 2 0.03% 

4601-4750 21 0.3% 

 %100 7066 الاجمالى
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 :2018 فبرايرلشهر للفئات العمرية  طبقاً لحاصلين علي دعم ا يبيان بإجمال

 
 
 

 
 :2018 فبرايرلشهر للنوع  طبقاً لحاصلين علي دعم ا ييان بإجمالب

 

 
 

 
 

 % 2018فبراير  الفئة العمرية

21-30  2259 32%  

31-40  3262 46%  

40-45  931 13%  

46-50  533 8%  

%1 81 50اكبر من   

%100 7066  الاجمالي  

 % 2018 فبراير النوع

 %21 1465 أنثي

 %79 5601 ذكر

 %100 7066 الاجمالى
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 : 2018 فبرايرلشهر  افظةللمحطبقا لحاصلين علي دعم ا يبيان بإجمال

 

 

 

 م
 المحافظة

  فبراير

2018 
% 

 

 %8 559 الشرقية 1

 %0 1 الوادي الجديد 2

 %1 47 القليوبية 3

 %1 97 أسوان 4

 %0.2 12 الاسكندرية 5

 %43 3061 الجيزة 6

 %0.1 7 كفر الشيخ 7

 %0.5 35 الإسماعيلية 8

 %2 150 الدقهلية 9

 %3 227 المنيا 10

 %1 73 غربيةال 11

 %17 1173 القاهرة 12

 %2 134 أسيوط 13

 %0.3 23 البحيرة 14

 %1 104 بني سويف 15

 %0.4 28 سوهاج 16

 %5 364 المنوفية 17

 %0.04 3 جنوب سيناء 18

 %0.1 10 الأقصر 19

 %1 83 البحر الأحمر 20

 %0.1 8 الفيوم 21

 %1 88 دمياط 22

 %3 187 بورسعيد 23

 %0.1 3 مطروح 24

 %6 408 السويس 25

 %3 181 قنا 26

 %100 7,066 الاجمالى 
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 : 2018 فبرايرلشهر  للحالة الاجتماعية طبقاً لحاصلين علي دعم ا يبيان بإجمال

 

 

 

 

  

 : 2018 فبرايرلشهر  لنوع العمل طبقالحاصلين علي دعم ا يبيان بإجمال

 

 

 

 

الحالة 

 الاجتماعية
 % 2018  فبراير

 %0.1 6 أرمل

 %2 107 أرمل و يعول

 %31 2181 أعزب

 %13 894 متزوج

 %52 3658 متزوج ويعول

 %1 55 مطلق

 %2 165 مطلق و يعول

 %100 7,066 الاجمالى

 % 2018  فبراير نوع العمل

 %31 2186 قطاع حكومى

 %51 3619 قطاع خاص 

 %18 1261 مهن حرة

 %100 7,066 الاجمالى 
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 :2018 فبرايرلشهر  لمساحة الوحدات  طبقاً عدد الوحدات المخصصة مالي بيان بإج

 

 

 

 : 2018 فبرايرلشهر  بيان بإجمالي الدعم الممنوح من الصندوق

 

 

 

 

مساحة 

 الوحدات

 فبراير

2018 
% 

 %0.9 57 م63

 %0.01 1 م75

 %0.06 5 م81

 %99 7523 م90

 %100 7586 الاجمالي 

 لشهرا
عدد 

 العملاء

قيمة الدعم 

 الممنوح
% 

 فبراير

2018 
7066 104,690,113  100% 

 %100 104,690,113 7066 الاجمالى
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 : 2018 فبراير خلال شهر الاتصالات مركز بيان

 التاريخ

عدد 

المكالمات 

 المعروضة

عدد 

المكالمات 

التى تم الرد 

 عليها

عدد المكالمات 

التى لم يتم الرد 

عليها قبل مرور 

 ثانية 30

نسبة المكالمات 

التى لم يتم الرد 

عليها قبل مرور 

 ثانية 30

اجمالى عدد 

المكالمات التى لم 

 يتم الرد عليها

نسبة اجمالى 

المكالمات التى لم 

 يتم الرد عليها

مستوى 

 الخدمة

متوسط 

 سرعة الرد

متوسط مدة 

 المكالمة

 0:02:29 0:00:12 %94 %6.2 428 %4.3 294 6445 6873 فبراير-01الخميس 

 0:02:08 0:00:02 %99 %1.4 51 %0.9 31 3577 3628 فبراير-03السبت 

 0:02:33 0:00:27 %88 %12.1 1056 %6 522 7696 8754 فبراير-4الاحد 

 0:02:19 0:00:16 %93 %6.7 508 %4.6 350 4026 7535 فبراير-05الاثنين 

 0:02:33 0:00:13 %95 %5.4 385 %3.7 267 6743 7128 فبراير-06الثلاثاء 

 0:02:20 0:00:08 %97 %3.2 232 %2.6 184 6981 7213 فبراير - 07الأربعاء 

 0:02:37 0:00:12 %96 %4.3 292 %2.9 197 6470 6762 فبراير - 08الخميس 

 0:02:17 0:00:02 %100 %0.1 5 %0.1 3 3566 3571 فبراير-10السبت 

 0:02:46 0:00:55 %74 %25.7 2443 %10.8 1028 7056 9499 فبراير - 11الاحد 

 0:02:38 0:00:24 %89 %10.8 783 %6.2 448 6447 7230 فبراير-12الاثنين 

 0:02:26 0:00:16 %90 %9.6 641 %5.8 388 6015 6656 فبراير - 13الثلاثاء 

 0:02:35 0:00:19 %90 %9.9 670 5.8 392 6078 6748 فبراير - 14الأربعاء 

 0:02:34 0:00:20 %91 %9.3 614 %6.5 425 5975 6589 فبراير - 15الخميس 

 0:02:08 0:00:03 %99 %0.7 28 %0.5 20 3821 3850 فبراير - 17السبت 

 0:02:46 0:00:46 %81 %18.7 1779 %8.5 813 7746 9525 فبراير - 18الاحد 

 0:02:18 0:00:30 %86 %13.9 1091 %7.2 569 6785 7877 فبراير - 19الاثنين 

 0:02:23 0:00:05 %98 %1.7 97 %1.2 73 5764 5861 فبراير - 20اء الثلاث

 0:02:22 0:00:18 %93 %7 453 %4.3 282 6061 6514 فبراير - 21الأربعاء 

 0:02:33 0:00:17 %92 %8.1 488 %5.5 331 5520 6008 فبراير - 22الخميس 

 0:02:15 0:00:03 %99 %0.9 32 %0.5 19 3554 3587 فبراير - 24السبت 

 0:02:18 0:00:27 %89 %110 906 %5.3 436 7307 8214 فبراير - 25الاحد 

 0:01:40 0:00:07 %96 %40 305 %2.4 181 7314 7619 فبراير - 26الاثنين 

 0:03:04 0:00:06 %97 %2.5 169 %1.7 117 6615 6786 فبراير - 27الثلاثاء 

 0:02:50 0:00:03 %99 %0.6 41 %0.4 28 6283 6325 فبراير - 28الأربعاء 

 %8,4 13497 %5 7398 146845 160352 الاجمالى
91,6

% 
0:00:17 0:02:26 
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 :2018 فبرايربيان شكاوي خدمة العملاء لشهر 

 عدد العملاء  نوع الشكوى  م

 1461 إرسال الملفات المرفوضة لشركات الإستعلام لإستيفاء المستندات 1

 841 تعلامعملاء متأخريــــن بشركة الإس  2

 230 تظلمات خاصة بالإستعلام  3

 2231 طلبات إعادة الإستعلام عن طريق البريد 4

 500 طلبات إعادة الإستعلام و خدمة عملاء ) مشروع بور سعيد ( 5

 192 عملاء متأخرين بمراحل الصندوق 6

 1277 عملاء متوقفين مراحل الإدخال  7

 9 عملاء متوقفين بقائمة الإنتظار 8

 377 الطلبات المرفوضة والمعلقة بالنظام 9

 239 عملاء بمرحلة خدمة عملاء على النظام   10

 240 التنازل عن المشروع المسجل على النظام  11

 637 طلب تعديل بيانات العميل الأساسية 12

 62 الطلبات الخاصة بالتحويل من مدينة لأخرى 13

 2 طلب متابعه لملفات مشروعات المبادرة 14

 198 طلب متابعة الملفات بمشروعات الإسكان الإجتماعى  15

 1 عملاء مشروعات القطاع الخاص 16

 100 عملاء متأخرين بمراحل البنك  17

 170 الطلبات المرفوضة من جهة البنك 18

 7 عملاء بالبيانات المهجرة 19

 غير متاح  (portalالمشاكل العامة الخاصة بالإعلان التاسع ) 20

 غير متاح  طلبات إعادة الاستعلام  21

 غير متاح  مشاكل العملاء الذين يوجد لهم بيانات علي النظام )الاعلان التاسع( 22

 غير متاح  مشاكل خاصة بالإدخال على النظام الآلى  23

 غير متاح  1166مشكلة إرسال الرساله على  24

 8774 الإجمــــــــــالى
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 :2018 برايرفلشهر  (1124رسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )بيان بإجمالي عدد ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 % عدد الرسائل التاريخ 

1/2/2018 4430 
4% 

2/2/2018 2650 
2% 

3/2/2018 3643 
3% 

4/2/2018 4331 
4% 

5/2/2018 4580 
4% 

6/2/2018 4378 
4% 

7/2/2018 4584 
4% 

8/2/2018 4723 
4% 

9/2/2018 2497 
2% 

10/2/2018 4727 
4% 

11/2/2018 5474 
5% 

12/2/2018 5480 
5% 

13/2/2018 5113 
4% 

14/2/2018 4554 
4% 

15/2/2018 4285 
4% 

16/2/2018 2836 
2% 

17/2/2018 3430 
3% 

18/2/2018 4941 
4% 

19/2/2018 4659 
4% 

20/2/2018 4540 
4% 

21/2/2018 4218 
4% 

22/2/2018 3901 
3% 

23/2/2018 1170 
1% 

24/2/2018 3520 
3% 

25/2/2018 4858 
4% 

26/2/2018 4293 
4% 

27/2/2018 5059 
4% 

28/2/2018 5089 
4% 

 %100 120709 الاجمالي
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 : 2018للعملاء بالخارج  فبراير خلال شهر الاتصالات مركز بيان

 التاريخ

عدد 

المكالمات 

المعروضة 

على الخدمة 

 الصوتية

عدد 

المكالمات 

التى تم الرد 

 عليها

عدد 

المكالمات 

التى لم يتم 

الرد عليها 

قبل مرور 

 ثانية 30

نسبة 

المكالمات 

التى لم يتم 

الرد عليها 

قبل مرور 

 ثانية 30

اجمالى عدد 

المكالمات 

التى لم يتم 

 الرد عليها

نسبة 

اجمالى 

المكالمات 

التى لم يتم 

 الرد عليها

مستوى 

 الخدمة

متوسط 

 سرعة الرد

متوسط 

مدة 

 المكالمة

-01الخميس 

 فبراير
5 51  0 0,0%  0 0,0%  110%  0:00:02 0:04:01 

-03السبت 

 فبراير
7 22 2 6,9%  7 24,1%  76%  0:00:02 0:03:39 

-04الاحد 

 فبراير
32 288 10 3,2%  25 8.0%  92%  0:00:08 0:03:32 

-05الاثنين 

 فبراير
57 266 17 5,1%  67 20,1%  82%  0:00:42 0:03:41 

-06الثلاثاء 

 فبراير
34 187 14 6,5%  24 11,1%  86%  0:00:22 0:03:44 

 - 07الأربعاء 

 فبراير
25 162 3 1,7%  12 6,9%  93%  0:00:09 0:03:32 

 - 08الخميس 

 فبراير
16 115 2 1,7%  3 2,5%  97%  0:00:08 0:03:58 

-10السبت 

 فبراير
12 71 2 2,7%  3 4,1%  96%  0:00:04 0:03:37 

 - 11الاحد 

 فبراير
20 121 1 1,6%  5 4,0%  96%  0:00:06 0:03:13 

-12الاثنين 

 فبراير
6 57 1 1,6%  4 6,6%  93%  0:00:04 0:03:42 

 - 13الثلاثاء 

 فبراير
11 72 1 1,4%  1 1,4%  99%  0:00:03 0:04:21 

 - 14الأربعاء 

 فبراير
5 58 1 1,6%  4 6,5%  94%  0:00:03 0:04:07 

 - 15الخميس 

 فبراير
6 53 1 1,9%  1 1,9%  98%  0:00:20 0:03:58 

 - 17السبت 

 فبراير
6 29 0 0,0%  0 0,0%  100%  0:00:03 0:03:21 

 - 18الاحد 

 فبراير
4 72 1 1,4%  1 1,4%  99%  0:00:03 0:04:58 

 - 19الاثنين 

 فبراير
10 52 1 1,9%  2 3,7%  96%  0:00:07 0:04:40 

 - 20الثلاثاء 

 فبراير
8 47 0 0,0%  0 0,0%  100%  0:00:02 0:04:29 

 - 21الأربعاء 

 فبراير
3 29 0 0,0%  0 0,0%  100%  0:00:02 0:05:38 

 - 22الخميس 

 فبراير
10 59 1 1,6%  2 3,3%  97%  0:00:03 0:04:15 

 - 24السبت 

 فبراير
8 23 0 0,0%  0 0,0%  100%  0:00:02 0:04:39 

 - 25الاحد 

 فبراير
5 35 1 2,7%  2 5,4%  95%  0:00:13 0:06:03 

 - 26الاثنين 

 فبراير
9 40 0 0,0%  2 4,3%  87%  0:00:02 0:03:48 

 - 27الثلاثاء 

 فبراير
8 46 2 4,1%  3 6,1%  94%  0:00:08 0:04:18 

 - 28الأربعاء 

 فبراير
5 36 0 ,00%  0 0,0%  100%  0:00:02 0:05:01 

%3 62 1,955 312 الاجمالى  168 7,9%  91,7%  0:00:07 0:04:11 


